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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS i’ Correlos

CONTRATO MULTIPLO DE PRESTACAO DE SERVICOS E VENDA DE PRODUTOS

CONTRATANTE:

Razéo Social: GABINETE CIVIL DO GOVERNADOR DO ESTADO

CNPJ/MF: 19.368.697/0001-86 Inscricdo Estadual:

Nome Fantasia: GABINETE CIVIL DO ESTADO DO RN

Endereco: AV. SENADOR SALGADO FILHO S/N LAGOA NOVA

Cidade: NATAL UF: RN |CEP: 59.064-901

Endereco Eletrénico: raimundoalvesgac@gmail.com Telefone: (84) 3232-5179

Representante Legal I: RAIMUNDO ALVES JUNIOR

Cargo/Fungdo: SECRETARIO CHEFE GABINETE |[RG: 491116

CIVIL CPF: 282.624.094-34

Representante Legal Il

Cargo/Funcéo: RG: CPF:

CONTRATADA:

CORREIOS — Empresa Publica, constituida nos termos do Decren8-£@9, de 20 de marco de
1969.

Raz&o Social: SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DO RIO

GRANDE DO NORTE CNPJ/MF: 34.028.316/0025-80

Enderego: AV. ENGENHEIRO HILDEBRANDO DE GOIS, 221 RIB&

Cidade: NATAL UF: RN |CEP: 59010-900
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Endereco Eletrbnico:  crve-rn@correios.com.br Telefone: (84) 3220-2420/2424

Representante Legal I:  RODRIGO DO PATROCINIO MEDER

RG: 001.820.626 - ITEP/RN CPF: 008.664.914-06

Representante Legal Il: MARCO ANTONIO DOS SANTOS\ZIL

RG: 001.147.675 - SSP/RN CPF: 778.986.804-72

As partes, acima identificadas, tém, entre si, justo e aderg celebram por forca do presente Instrumento,
elaborado conforme disposto no art. 62, § 3°, 1l, da Lei 8.666/93, confoneesBo n° .............cccvvveeeeennn.
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS e VENDA DE PRODDS, de acordo com as segumtes clausulas e
condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacéo, BEMREIOS, de servigcos e venda de produtos, que atendam as
necessidades d2ONTRATANTE , mediante ades&o ao(s) ANEXO(s) deste Instrumento contratual que,
individualmente, caracteriza(m) cada modalidade envolvida.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS
2.1. Os procedimentos operacionais a serem adotados pelas partasensemo(s) respectivo(s) ANEXO(s).

2.2. A qualquer momento@ONTRATANTE podera solicitar aoSORREIOS a inclusdo de servicos no presente
contrato, procedimento este que devera ocorrer por meio de termo adipieo apostilamento, conforme op¢éo da
CONTRATANTE , e registro na Ficha Resumo, parte integrante deste instrumevittgmente assinada pelas
partes.

2.2.1. Ainclusédo de servico(s) dar-se-a apés andlise da viabiidasC ORREIOS, por meio do acréscimo do(s)
ANEXO(s) correspondente(s), rubricado(s) pelas partes, contendo ediprentos pertinentes ao servi¢o incluido,
efetivando-se quando da assinatura da Ficha Resumo.

2.3. A qualquer momento as partes poderdo excluir servicos no presergtocpnbcedimento este que devera
ocorrer por meio de solicitacdo formal.

2.3.1. A exclusédo ocorrerd mediante comunicacéo formal de qualquer siparids, com prova de recebimento e
aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias, com a devida assinata@dd-icha Resumo.

2.3.1.1. Quando a solicitacdo de excluséo ocorrer concomitantemenbtitacdol de inclusdo de mesmo servico ou
servico substituto, a excluséo e a inclusdo ocorrerdo na data diZacdwmda Ficha Resumo, independente do aviso
prévio a que se refere o subitem anterior.

2.4. Encontram-se definidas na Ficha Resumo anexa, assinada elaupeies partes, as informacgfes contratuais
relativas aos servicos prestados.

2.5. ACONTRATANTE sera categorizada pelos CORREIOS, conforme tabela definidamo die Categorizacao
e Beneficios da Politica Comercial dos Correios, disponivel nensitecorreios.com.br

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE se compromete a:

3.1. Informar aos CORREIOS, com antecedéncia minima de 15(quiagajtelis da data de inicio das operacdes, 0s
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seus representantes credenciados a utilizarem o(s) servig¥sjqys) na Ficha Resumo deste instrumento
contratual, se for o caso.

3.1.1. Devera ser informado a@®RREIOS o nome do Orgéo e do seu responsavel, endereco, telefone para contato
e os tipos de servigos a serem utilizados pelo Org&o credenciado.

3.1.2. Controlar a utilizacdo dos servigos por parte de seus repreesraredenciados.

3.1.2.1. Por representantes credenciados entendam-se os drg&xdiliad caso de holding, dessa e de suas
empresas controladas, cuja utilizacdo do contrato for autorizadaQieRREIOS.

3.1.3. Alinfragdo contratual por parte de qualquer das pessoas enumeradbaigem 3.1.2.1. sera de
responsabilidade ddONTRATANTE , apurada nos termos deste contrato.

3.2. Quando da utilizacéo de servicos que preveem franqueamento por ¢liadicalano angulo superior direito do
anverso dos objetos, por processo grafico, etiqueta ou carimbo, a cliEtategueamento padréo, fornecida pelos
CORREIOS em arquivo eletrbnico, contendo as seguintes informacdes:

a) Dados fixos: nome do servico e a marca Correios;

b) Dados variaveis: nimero e ano de assinatura do contrato, Superinteisémtual de origem do contrato e de
postagem e nome ou sigla@®NTRATANTE .

3.2.1. A Chancela de Franqueamento prevista no subitem anterior skavetifizada, exclusivamente, em objetos
distribuidos pelo€ORREIOS, por meio do presente contrato.

3.2.1.1. A ndo observancia ao uso exclusivo da chancela de franqueamectrdnmalipagamento de multa, pela
CONTRATANTE , correspondente a 10% (dez por cento) do valor verificado no dltimo fatu@do respectivo
contrato.

3.2.1.2. A multa a que se refere o subitem anterior incidira saldeeobjeto identificado pelos CORREIOS e que
tenha sido distribuido por terceiros, limitada a 50% da importancetwamento tomado como base para sua
aplicacdo, sem prejuizo das sanc¢des instituidas pela quebra do monopélicedsr o caso.

3.2.1.3. No caso de franquia postal, o 6rgdo ou entidade responsavel pelgdmodéeobjeto, devera ser orientada
por escrito (carta, oficio, telegrama), no sentido de que na®sefsipotese alguma, adotada a situacdo descrita nos
subitens 3.2.1. a0 3.2.1.2.

3.3. Observar as condicdes gerais de aceitacdo de objetos estabglelosCORREIOS, especificadas nos
ANEXOS, site dos Correios e/ou nas Tarifas/Tabelas de Popgasto a peso, dimensdes, acondicionamento e
demais normas previamente informados pEIORREIOS, inclusive o enderegcamento completo com a utilizacdo do
CEP, estabelecidas para cada modalidade de servico.

3.4. Utilizar embalagens adequadas ao peso, as condi¢bes de aeeitagieza do contetido, conforme site dos
Correios e/ou recomendagdes @EBRREIOS.

3.5. Informar ao€ORREIOS e manter atualizados (por carta, oficio ou telegrama) todos osaatissrais,
incluindo o(s) endereco(s) para a entrega de fatura(s).

3.5.1. Os mesmos meios de informacéo citados no item 3.5. devadot®ios para comunicagdes e solicitagdes
diversas.

3.6. Postar os objetos nas Unidades previamente acordadas CQRBEIOS, devidamente especificadas na Ficha
Resumo deste contrato.

3.7. Apresentar, obrigatoriamente o cartdo de postagem, quando deaditirgs) servico(s) e/ou aquisi¢éo de
produtos postais.

3.7.1. ACONTRATANTE é a unica responsavel pelos Cartdes de Postagem fornecidoSQBBEIOS para a
postagem, inclusive por parte de seus representantes credenciEmmsleado por danos causados por sua utilizacédo
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indevida.

3.7.1.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartdo de posta@&NTRATANTE permanecera responsavel,
enquanto ndo comunicar o fato oficialmente @@RREIOS, por meio de correspondéncia com prova de
recebimento.

3.7.1.2. Na hipotese de qualquer alteracdo no cartdo de postagem, ao@BECd para as providéncias de
substituicdo.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DOS CORREIOS

4.1. Compete previamente &06ORREIOS:

4.1.1. Disponibilizar

a) os dados e critérios necessarios ao cumprimento da Clausdeiater

b) informacdes necessarias a execucao deste contrato;

¢) condi¢cBes de aceitacdo de cada servico e prazos de entrega,

d) especificacdes a serem observadas na confeccao e iderdificagdbjetos; e

e) formularios citados no(s) anexo(s) e modelos de documentos acesifeationados.
4.1.2. Fornecer

a) tabelas de precos e tarifas relativas aos servi¢os peeneste contrato e atualizacfes; e

b) os cartdes de postagem para cada 6rgao credenciado a utilzaigzsse/ou adquirir os produtos, conforme
Ficha Resumo.

4.2. Estabelecer, em conjunto colB@NTRATANTE , as Unidades Operacionais e de Atendimento credenciadas
para a prestacdo dos servigos e/ou venda de produtos, bem como oriemésesto da execugdo dos servicos.

4.3. Prestar SONTRATANTE todas as informacgdes necessarias para utilizacdo dos sepngasarios.

4.4. Disponibilizar a fatura de cobrancagite dos Correios, conforme previsto na Ficha Resumo anexa a este
contrato.

4.5. Enviar a fatura de cobranga para o endereco indicadGP&lZRATANTE .
4.6. Executar o(s) servico(s) previsto(s) na Ficha Resumo, confiommas estabelecidas pefld®RREIOS.
CLAUSULA QUINTA — DA REMUNERACAO, DO REAJUSTE E DO RE EQUILIBRIO

5.1. Pela prestacéo dos servicos previstos no(s) ANEXO(s) eoestato, a CONTRATANTE pagara aos
CORREIOS os valores contidos nas Tabelas especificas a odda,ernecidas pelos CORREIOS, e pelos
servicos adicionais e venda de produtos contratados, os valores mencimssasivamente, na Tabela de Pregos e
Tarifas de Servigcos Nacionais, Precos Internacionais, Prégas>SMundi, Tarifas Documentos e Demais Servigos
e Tabela de Produtos, vigentes na data da prestacéo dos serviceg@amdaiprodutos.

5.1.1. Os valores previstos no subitem 5.1. terdo suas vigénciama@stTabelas indicadas no mesmo subitem e
serédo alterados quando da modificacdo dessas.

5.1.1.1. O reajuste das Tabelas mencionadas no subitem anterior dbaqredodicidade legal minima de 12 (doze)
meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia da tabetdadindio seu préprio texto.

5.1.1.2. O prazo estipulado no subitem 5.1.1.1. podera ser reduzido, se Bx@otdéivo assim o dispuser.

5.2. Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos pakacos prestados e para os produtos
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vendidos poderao ser revistos, visando a manutenc¢ao do equilibrio econdmiceirfindmcontrato, na hipotese de
sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de conseqiérmabzilaveis, retardadores ou impeditivos da
execucao do ajustado, ou ainda, em caso de for¢ca maior, caso forfaito dol principe, configurando alea
econdmica extraordinaria e extracontratual.

5.3. Havendo forma de valor e reajuste distintos daqueles previstos teonsbiii.,, 0s mesmos serdo estabelecidos
no proprio ANEXO relativo aos procedimentos do servico a que se redsreatores e reajustes diferenciados.

5.4. A revisao das tarifas dos servicos prestados PESRREIOS sera promovida pelo Ministério das
Comunicacdes, em conformidade com o Art. 70, | da lei n® 9069, de 29 delpitB85, combinada com o artigo 1°
da Portaria n° 152, de 9 de julho de 1997, do Ministério da Fazenda.

5.5. OSCORREIOS deverao informar EONTRATANTE os novos valores dos servigcos e produtos sempre que
ocorrer atualizacdo em suas tarifas e/ou tabelas.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. Respeitado o cronograma definido na Ficha Resumo anexa a este,0d0BCORREIOS disponibilizarédo a
CONTRATANTE , no enderecbttp://www2.correios.com.br/sistemas/sfe/default,ghera efeito de pagamento, a
fatura mensal correspondente aos servigos prestados e produtos adquipeEidsdmo

6.1.1. Adicionalmente, cSORREIOS entregardo EONTRATANTE , no endereco pré-estabelecido, a fatura
mensal, respeitados o Periodo Base (Ciclo de Faturamento) ememiacda fatura, definidos na Ficha Resumo
anexa que é parte integrante deste contrato.

6.1.2. Na hipotese de néo haver tempo habil para a consolidacdo de uktagens efetuadas no periodo de
faturamento, aquelas remanescentes serdo faturadas e/ou consipa@radaconcessao de descontos em periodos
posteriores.

6.2. Os servigcos prestados no presente contrato ficam isentos do pagdan€ota Minima de Faturamento
estabelecida para estes.

6.3. O pagamento da fatura devera ser realizado por via bancar@anuiristrucdes constantes do proprio
documento de cobranca.

6.3.1. A forma de pagamento por meio de crédito em conta correntete@ar aceita mediante autorizagdo prévia
e expressa da érea financeira G@RREIOS. Eventual depdsito sem a anuéncia @@8RREIOS ndo caracterizara
a quitacdo da fatura, estandB@NTRATANTE sujeita as san¢fes previstas no subitem 8.1.4. deste contrato.

6.3.2. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancaria, a baixa da fasa-@ dgds o crédito na conta corrente dos
CORREIOS e a respectiva compensacédo de cheque que porventura venha interitrspdéacdio do titulo.

6.3.3. Em observancia a Instru¢cdo Normativa 119/2000 e a IN/SRF 459/266% pagadora devera fornecer aos
CORREIOS, comprovante de retencé@o do imposto de renda, até o ultiaiib dibiemés de fevereiro do ano-
calendario subsequente aquele a que se referirem os rendimentoadiofaromComprovante de Rendimentos Pagos
e de Imposto sobre a Renda Retido na Fonte. O envio do informe dewefgtsaio por meio de carta ao seguinte
endere¢o: CORREIOS — Departamento de Tributos SBN Quadra 1 9%aksaiNorte, Brasilia/DF CEP:

70002-900 ou por meio eletrdnico para comprovanteretencao@correios.com.br.

6.3.3.1 Caso sejam realizadas retificagdes na DeclaracZndenientos, o novo Comprovante de Rendimentos
Pagos e de Importo sobre a Renda Retido na Fonte, devera ser regngiidtaimente, para um dos enderecos
citados no subitem 6.3.3..

6.4. No caso de o pagamento das faturas ser efetuado por meio de Sigt€ina Integrado de Administracdo
Financeira do Governo Federal, deve ser utilizado o procedimento O8Fdtutra-SIAFI, que possibilita a
operacionalizacdo do pagamento com a indicacdo do cédigo de barras ou ltakeldighstantes do boleto de
cobranca.

6.5. Qualquer reclamacao sobre erros de faturamento devera sentgate pel€ONTRATANTE ,
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preferencialmente, junto a Central de Atendimento dos Correios -00A€lo Fale com os Correios, no endereco
http://www.correios.com.br/sobre-correios/fale-com-os-correios/fecebera o seguinte tratamento:

6.5.1. Reclamacéo apresentada sem o pagamento da fatura sediaadé# data do vencimento:
a) se for procedente, @ORREIOS emitirdo nova fatura com o valor correto e com nova data de vencireento;

b) se for improcedente, B®ONTRATANTE pagara a fatura. Caso o pagamento ocorra apos o vencimento, a
CONTRATANTE pagara a fatura mais os acréscimos legais previstos no s8hitdm independente do prazo
necessario para a apuracédo por partedfoRREIOS;

6.5.2. ApGs a data de vencimento, a reclamacgéo somente seaa&agei pagamento integral da fatura;
6.5.2.1. Serdo acatadas reclamacdes até 90 (noventa) dias copadiosia vencimento da fatura.

6.5.2.2. Se for procedente sera efetuada a devida compensacao reefatin®, atualizada pela taxa referencial do
Sistema de Liquidacdo e Custédia — SELIC Meta;

6.6. Os encargos e multas decorrentes de atraso de pagamentadelfatarcomo débitos e créditos relativos a
eventuais ajustes conforme critérios estabelecidos neste caet@dancados em fatura posterior, devidamente
discriminados.

6.6.1. Os créditos devidos pel@®RREIOS, relativos a indenizacdes, cujos fatos geradores foram apurados e
devidamente comprovados pel@®RREIOS, serdo pagos diretament€@NTRATANTE via crédito em fatura.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

7.1. O prazo de vigéncia do presente contrato, em conformidade comodllingtsArtigo 57 da Lei 8.666/93, sera
de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, podendo pserpmyanieio de termo aditivo, por periodos
iguais e sucessivos até o limite de 60 (sessenta) meses.

7.2. A vigéncia do Anexo tera inicio e fim estabelecidos na FickarRee ndo excedera a do contrato. A execucao
dos servicos e aquisicdo de produtos somente sera realizada dwigéteia estabelecida para cada Anexo

CLAUSULA OITAVA DO INADIMPLEMENTO

8.1. O inadimplemento das obrigagfes previstas no presente contratmastéacia de quaisquer das situacdes
descritas no Art. 78, da Lei 8.666/93, sera comunicado pela parte paemadi outra, mediante notificacédo escrita,
com prova de recebimento, para que a parte inadimplente, no prazo ae@pdias Uteis, regularize a situagéo ou
apresente defesa;

8.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicada deverdifestarasobre esta no mesmo prazo;

8.1.2. Quando a decisdo motivada ndo acolher as razGes da defewainagianplente devera regularizar a situacao
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir da comunicatg@iaesse fato;

8.1.3. O descumprimento do subitem anterior podera ensejar agekrisdntrato, a critério da parte prejudicada,
sem prejuizo de eventual indenizacdo por perdas e danos além dassden@és contratuais e legais apliciveis;

8.1.3.1. O atraso de pagamento por prazo superior a 90 (noventa) dias eosSCE@RREIOS o direito de suspender
0 cumprimento de suas obrigacdes ou rescindir o contrato conforme previst@od8, da Lei 8.666/93.

8.1.4. Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido sera atualizadar@maects, entre a data do vencimento e a
data da efetiva compensacéo do crédito aos CORREIOS, de acordwvadat@o da taxa referencial do Sistema de
Liguidacdo e Custddia - SELIC Meta, ocorrida entre o dia seguinter&imento da obrigacdo e o dia do efetivo
pagamento, acrescido de multa de 2% (dois por cento) e demais comiegei® independentemente de
notificacéo.

8.1.4.1. Neste caso, 0s encargos decorrentes do atraso de pagar@ertolsados em fatura posterior.
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8.1.5. Se permanecer inadimplente, a CONTRATANTE tera seu C@is€xito no Cadastro Informativo de Créditos
ndo Quitados do Setor Publico Federal - CADIN, pelos CORREI@®bediéncia ao disposto na Lei 10.522 de 19
de julho de 2002;

8.1.5.1. Este dispositivo néo se aplica aos "Orgéos Publicos Federais"

8.1.6. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE as custas spesde cartoriais, caso haja necessidade dos
CORREIOS recorrerem ao mecanismo de "PROTESTO DE TiTUp&4 reaver os seus valores devidos, por
atraso no pagamento de faturas, podendo ser pagas diretamente nos cart@ssarcidas aos CORREIOS se o
pagamento das custas ocorrer de forma antecipada.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
9.1. O presente contrato podera ser rescindido a qualquer tempo:

9.1.1. Por interesse de qualquer uma das partes e mediante conwufticag$ com prova de recebimento e aviso
prévio minimo de 30 (trinta) dias;

9.1.1.1. Quando a solicitacdo de rescisdo ocorrer concomitantenfiemebzacédo de contrato sucedaneo, com cota
minima igual ou superior, a rescisdo podera ocorrer na data daifagéaaldo pedido, independente do aviso prévio
a que se refere o subitem anterior.

9.1.2. Por inadimplemento, conforme consta na Clausula Oitava; e

9.1.3. Na hipotese de ocorrer qualquer das situacdes e formas pre@ibtzio dos artigos 78 e 79 da Lei 8.666/93,
obedecido ao disposto no subitem 8.1.

9.2. Quando ocorrer interesse publico, as partes poderao rescindaralmiante o contrato, nos casos especificados
no inciso | do art. 79 da Lei 8.666/93, nos termos do art. 58, Il, combinatparagrafo 3° do artigo 62, do mesmo
Estatuto Licitatério.

9.3. No caso de rescisao, fica assegurado aos CORREIOS odhredttebimento dos valores correspondentes aos
servicos prestados a CONTRATANTE e produtos adquiridos pela méSmaata da rescisdo, bem como a
proporcionalidade das cotas minimas contratadas, de acordo com as cotkeligggamento estabelecidas neste
contrato.

9.4. Da mesma forma fica garantida a CONTRATANTE a devoluc@eweobjetos e valores devidos para repasse.
CLAUSULA DECIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos orcamentarios para a cobertura das despesantiErdaste contrato tém seu valor estimado em
R$ 67.100,00 (sessenta e sete mil e cem reais) para o exe@digie R$ 2.900,00 (dois mil e novecentos reais)
exercicio 2020.

10.2. A classificagao destas despesas se dara da seguintelfbti8:- Gabinete Civil da Governadora do Estado
Elemento de Despesa: 33.90.39 Outros Servicos Terceiros- P Juridica.
Projeto/Atividade/Programa de Trabalho: 04 122 0100-205201 - Manutencédo e Funcionament

10.3. Nos exercicios seguintes, as despesas correrdo a conta desdategmentarias préprias, consignadas nos
respectivos Or¢camentos-Programa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA APROVACAO E DISPENSA D E LICITACAO

11.1. O presente contrato tera validade depois de aprovado pelos 6rgadsmc@snpeCONTRATANTE e da
ECT.

11.2. A realizacdo de licitacdo e a prestacdo de garantia tispensadas com base no Artigo 24, Inciso VIII, da Lei
8.666/93.

7 de 34 12/02/2019 14:4



SEI/CORREIOS - 5037303 - Contrato Mdltiplo Convemal - OP vi... https://sei.correios.com.br/sei/colaidor.php?acao=documento_imj

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. OSCORREIOS néo se responsabilizam:

12.1.1. Por valor incluido em objetos postados sem a respectiva decldeagalor;

12.1.2. Pela demora na execucédo de qualquer servico, resultante d® amissro por parte @ONTRATANTE ;
12.1.3. Por prejuizos indiretos e beneficios ndo-realizados;

12.1.4. Por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido dadeittompetente, desde que haja
comprovacao documental,

12.2. A responsabilidade dGBORREIOS cessa, sem prejuizo do disposto no(s) respectivo(s) ANEXO(s), nas
seguintes condicdes:

12.2.1. Quando o objeto tiver sido entregue no endereco do destinatario a glikitodeu restituido a
CONTRATANTE ;

12.2.2. Terminado o prazo para a reclamacao, previsto em ANEX&Dcaua servico;

12.2.3. Em caso fortuito ou de for¢a maior (catastrofes natwragducdo, motim, tumulto e qualquer outro
movimento de natureza popular), regularmente comprovados, impeditivos dedexdo contrato;

12.2.4. Nos casos de paralisacdo da jornada de trabalho independenterseateotéade;

12.3. Em caso de extravio, perda ou espoliacdo de objetos postados sal) segisponsabilidade dGORREIOS
esta limitada aos precos postais mais o valor de indenizacaontemstalabela de Pregos e Tarifas de Servigos
Nacionais;

12.3.1. Esses valores serdo pag@GONTRATANTE , conforme previsto no subitem 6.6.1., Clausula Sexta.

12.4. Nao devem ser incluidos nos objetos postados, quando for o casajsatadionados no Artigo 13 da Lei n°
6.538, de 22/06/1978, e na Lista de Objetos Proibidos da Unido Postal Unilidrsl

12.4.1. OLLORREIOS se reservam o direito de proceder, eventualmente, a abertubjetos recebidos, para fins
de verificacd@o e controle de seu conteudo, na presenca de repredegeantaCONTRATANTE ou do
destinatario;

12.4.1.1. Nos casos de objetos postados como Mala Direta Espe€il elMMala Direta Basica - MDB o contetdo
podera ser verificado a qualquer momento, sem a necessidade dagptesapresentante legal da
CONTRATANTE ou do destinatario.

12.4.2. Apos andlise de viabilidade peE@NTRATADA , podem ser transportados pelos Correios materiais sujeitos
a legislacdo especifica, com formalizacdo de Termo, Apenso ou eisituaongénere.

12.5. As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias relatdn@s@entacao fiscal, na forma da legislacéo
vigente, sendo que os tributos que forem devidos em decorréncia diretareta iddipresente contrato ou de sua
execucao constituem 6nus de responsabilidade exclusiva do respectivo coefriomfurme definido na legislacao
vigente.

12.5.1. Havendo imputacéo de responsabilidade tributaria a uma partecrdmsa de fato cuja responsabilidade
originaria seja da outra parte, cabera a esta ressarciaaguehlores efetivamente pagos.

12.5.2. Para efeito do ressarcimento exposto no subitem anteriogacébrsera considerada direito liquido e certo,
devendo ser realizada em 10 (dez) dias, contados da data da comprovacabidento da comunicacéo oficial do
seu pagamento.

12.6. Em complementacao a obrigatoriedade legal expressa nos arédi®s &8 Lei 6.538/78, as partes devem
também guardar sigilo absoluto sobre informacdes proprietarias dermifiis necessarias a prestagado dos servicos
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ora contratados, quais sejam, documentos, informacdes e prograreateBans servigos contratados.

12.6.1. As informacdes proprietarias e confidenciais necessdmastacdo dos servigos ora contratados
mencionadas no subitem anterior referem-se a planos de triagijets, softwares de gerenciamento de
postagem, solucdes logisticas, dentre outras.

12.6.1.1. Quando houver necessidade de divulgacéo de qualquer uma dessas irfoporagéerminacédo de 6rgao
competente para tal, a parte interessada devera solicitagrpeate, autorizacédo expressa a outra.

12.7. As disposicOes contratuais e de seu(s) respectivo(s) ANEX&Erao ser interpretadas harmonicamente,
considerando os procedimentos inerentes ao(s) servigo(s) prest@aski(s)como aos costumes e normas vigentes.

12.8. Este contrato poderd ser revisto total ou parcialmente, a qugbgea, mediante prévio entendimento entre as
partes com a celebracdo de respectivo Termo Aditivo, se foop cas

12.8.1. AlteracBes decorrentes de especificacdes da prestagiivigiesse venda de produtos, no(s) respectivo(s)
Anexo(s) contratado(s) serdo formalizadas por apostilamento, eegfmeite o disposto no Art. 55 da Lei 8666/1993.

12.9. Em caso de conflito quanto aos aspectos operacionais prevalgmsulasidades de cada servigco sobre o0s
termos do presente contrato, estando as disposi¢cfes previstasspaEsive(s) ANEXO(S), bem como os
dispositivos legais pertinentes.

12.9.1. Havendo lacuna nos ANEXQOS, serdo aplicados os procedimentopgaiiaies neste contrato.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste contrato, sera compefamteda Justica Federal, Secao Judiciaria do
NATAL/RN , com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado qee sej

Por estarem justos e contratados, assinam o presente contfddums) vias de igual teor e forma, na presenca das
testemunhas abaixo:

FICHA RESUMO — CONTRATO DE DATA EMISSAO

PRESTACAO DE SERVICOS E VENDA DE

PRODUTOS / /
CONTRATANTE NUMERO DO CONTRATO

GABINETE CIVIL DO GOVERNADOR DO ESTADO

CNPJ PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

19.368.697/0001-86 conforme clausula sétima do contrato

CICLO DE FATURAMENTO

(PERIODO BASE) VENCIMENTO DA FATURA

Servicos prestados do dia 01 ]ao dia|Dia[ 21 ] do més seguinte ao da prestacéo do servigo
[ 30ou3l ]Jdomés (Periodo Base)
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ENTREGA DA FATURA DISPONIBILIZACAO DA FATURA

DATA LIMITE PARA A DISPONIBILIZAGAO DA
DATA LIMITE PARA A ENTREGA FATURA NA INTERNET

DA FATURA NO ENDEREGCO PRE-
ESTABELECIDO

[ 10 ]dias antes do vencimento da fatura.

[ 05 ]dias uteis antes do vencimento da

fatura. _ . o
Ficardo disponibilizadas no endereco

http://www?2.correios.com.br/produtos_servicos
sfc/default.cfmas faturas (com cddigo de barras) e os
Obs.: Na hipotese de haver atraso na |correspondentes extratos, contendo analiticamente os

disponibilizagdo da fatura, o vencimentangamentos que deram origem ao referido documento de
sera prorrogado pelo nimero de dias deobranca.
referido atraso,

FATURAMENTO

[ ] DESCENTRALIZADO POR CENTRO DE CUSTO

[X ] CENTRALIZADO

ESPECIFICIDADES DOS SERVICOS

SERVICOS INICIO [TERMINO |PERIODICIDADE [COTA
CONTRATADOS DO DO DACOTA  |MINIMA VINCULACAO
(Anexo/discriminacao SERVICO| SERVICO MINIMA EXCLUSIVA?
. Conforme
a partir dg Clausula Conforme Cartéo
Aquisicéo de Produtgs data de o - Nao
. Sétima do de Postagem
assinatura
Contrato
a partir dd Conforme
. P Clausula . Conforme Cartédo
Carta Comercial data de . - Nao
) Sétima do de Postagem
assinatura
Contrato
. Conforme
a partir dg , N
. . Clausula . Conforme Cartédo
Encomendas Nacionaisdata de L. - Nao
. Sétima do de Postagem
assinatura
Contrato
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a partir da Conforme
. _|aPp Clausula ~ Conforme Cartao
Servicos Internacionajis data de " - Nao
. Sétima do de Postagem
assinatura
Contrato
a partir dd Conforme
MDP - BASICA data de CJgusuIa i N Conforme Cartao
. Sétima do de Postagem
assinatura
Contrato
. Conforme
a partir dg . ~
. - Clausula ~ Conforme Cartéo
Servigos Telematicos data de " - N&o
. Sétima do de Postagem
assinatura
Contrato
a partir dg Conforme
P Clausula ~ Conforme Cartéo
Malote data de o - Nao
. Sétima do de Postagem
assinatura
Contrato

AQUISICAO DE PROTOS

1. Defini¢Bes

1.1. Aquisi¢ao de produtos disponibilizados em Unidades de AtendimeBt©Tdgara venda avulsa na rede de
varejo, em ambito nacional.

2. Obrigacbes

2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documento previsto para o faturamento, quando da aquigicadutes.
2.2. AECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer @ONTRATANTE a tabela atualizada de precos dos produtos.

3. Precos e Reajustes

3.1. Pela aquisi¢do dos produtos, definidos na Clausula Primeira ddadotgual este ANEXO faz parte, a
CONTRATANTE pagara &CT os valores constantes na Tabela de Produtos e/ou no valor facial do produto,
vigentes na data da aquisicao;

3.2. Os valores relativos a venda de produtos abrangidos por este ANEXS)as vigéncias adstritas a Tabela
indicada no subitem 2.2.1., devendo ser reajustados e aplicados quando dagdodifas mesmas.

4. Condicdes de Pagamento
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As condi¢Bes de pagamento estdo previstas na Clausula Sexta do donfzbeste ANEXO faz parte.
5. Disposi¢cfes Gerais
5.1. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrad@€&®ETRATANTE e aECT.

5.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contratal dste ANEXO faz parte, para efeito de
cumprimento das bases acordadas entre as partes.

6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a datac@ramento do Contrato originario ou, antes desta
data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme

CARTA COMERCIAL
1. Defini¢cdes

1.1. Servicos de recepcéo, coleta, transporte e entrega domidéébjetos relativos a Carta Comercial, em ambito
nacional, com peso unitario de até 500 (quinhentos) gramas;

1.1.1. Opcionalmente, poderao ser utilizados os seguintes serviconadicRegistro, Aviso de Recebimento — AR,
Mao Prépria — MP e Valor Declarado — VD.

2. Obrigacbes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com@®RREIOS, as localidades, em dmbito nacional, em que os servigos
previstos neste ANEXO seréo prestados;

2.1.1.1. No caso de holding, informar &BRREIOS os dados necessarios de cada filial, empresa coligada e/ou
controlada autorizada(s) a utilizar(em) os servicos para o preatbi da(s) Ficha(s) Técnica(s).

2.1.2. Obedecer as condi¢cbes gerais de aceitacdo de objetos quanfmatpesza do contelido, dimensdes, formato,
enderegamento e demais normas previamente informada<C@RREIOS;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartdo de Postagem fornemsdeQRREIOS,;
2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Franqueamento Padrdo, conforme modelo e leialieketas peloSORREIOS, observando o
disposto no subitem 3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padréo de Franqueamento, oa broabpreviamente aprovado pelos
CORREIOS, precedida da expresséao "Data de Postagem" e no formato dd/mmdaanaio de processo grafico ou
carimbo;

2.1.4.1 Quando o franqueamento ocorrer por meio de estampagem digital deaMtegBranquear, aposta pela
Agéncia Franqueada de vinculagdo do contrato, os objetos ndo deverdo chatereta de franqueamento e a data
de postagem de que tratam as alineas “a” e “b” do subitem 2.1.4;

2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o endereco completo do @éstindd remetente, com a indicacdo
correta do CEP, bem como fazer constar, no verso deles, os motewsidantes da eventual ndo entrega, conforme
padrédo adotado pel@ORREIOS, para anotacdes por parte do carteiro;

2.1.5.1 Fazer constar nos objetos postados com o Servico Adicional ARezel@mento (AR) e/ou Mao Prépria
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(MP), para os quais se quer a devolucdo imediata apds as tafisdasrde entrega, a seguinte mencao: “Apos a
terceira tentativa de entrega, devolver imediatamente ao réméte

2.1.5.1.1. A indicacao citada no subitem anterior deve ser aposta mod@®iderecamento, ou em outro local
previamente aprovado, de acordo com o leiaute estabeleciddO@HRREIOS.

2.1.6. Definir, juntamente com @ORREIOS, a frequéncia das coletas, bem como as quantidades a seramiasolet
para cada filial autorizada pel®DNTRATANTE ;

2.1.6.1. A prestacao do servico de Coleta Domiciliaria, sem 6G@NTRATANTE , por meio do presente
ANEXO, esté condicionada & quantidade minima de 500 (quinhentos) objetotepmeda viabilidade operacional
dosCORREIOS;

2.1.6.1.1. A Coleta Domiciliaria em quantidade inferior a 500 (quinheobjsfos esta condicionada a viabilidade
operacional e a cobranca de taxa de coleta prevista na tabelgae“@@eta Programada”.

2.1.6.2. Quando tratar-se de empresa sujeita ao regime de caotdicLei n® 8666/93, € admitida a Coleta
Domicilidria Programada, sem 6nus ao cliente, de qualquer quantidabties, desde que os Correios possuam
viabilidade operacional;

2.1.6.3. Atentar para as regras especificas e constantes rodeeffategorizacéo e Beneficios da Politica Comercial
dos Correios e disponivel no portal dos Correios;

2.1.6.4. Quando houver modificacdo do local, da quantidade de objetos e da feedigi@oteta devera ser efetuada
a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s) com as espgiEicacordadas, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias da data de vigéncia das alteracdes.

2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso eiifRento - AR, devidamente preenchido,
conforme modelo-padréo estabelecido pelGRREIOS;

2.1.7.1. Nao sera aceita a postagem de objetos cujo Aviso RecebinfdRitesteja diferente do leiaute-padréo
estabelecido peldlSORREIOS.

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informacdes relativagiarpgetameio da Lista de Postagem em
meio eletrénico, conforme leiaute fornecido p&ld@3RREIOS;

2.1.8.1. Caso @ONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as informacdes relativag@gpas através
de meios eletrbnicos, contingencialmente, devera entregar os obj@tgsasnhados da Lista de Postagem impressa
devidamente preenchida em 03 (trés) vias, conforme leiaute fornetdd C@RREIOS.

2.1.9. Entregar, ao preposto d®RREIOS, no ato da coleta ou da postagem, o0s objetos preparados, atendendo as
especificacdes indicadas anteriormente e as seguintes condicdes:

a) os objetos que comp8em a carga deverdo ser apresentados para ffastegkrs e encabecados por ordem
crescente de CEP, de acordo com o Plano de Triagem ou SisteoaatgeB) fornecido peldSORREIOS;

b) os objetos deveréo, ainda, estar organizados, levando-se em cgaptanagéo: o tipo de objeto (Simples ou
Registrado com AR, MP ou VD) e o respectivo porte, acompanhadosjdet@tile amarrado, com as indicacbes
necessarias ao tratamento dos mesmaos, conforme modelo fornecidO@RREIOS.

2.1.10. Quando n&o houver previsdo de coleta ou quando da postagem fora do dstalaédricha(s) Técnica(s),
entregar os objetos nas unidades previamente definidas, nos horatadoscesm 0€ORREIOS, observando-se o
disposto neste ANEXO e mediante apresentacédo do Cartdo de Postagem.

2.2. OsCORREIOS se obrigam a:
2.2.1. Fornecer previament€®NTRATANTE :

a) os dados, critérios, informacdes e orientacdes necessaciampaomento do estabelecido no subitem 2.1. deste
ANEXO, bem como do subitem 3.2. do Contrato do qual este ANEXO fee, par
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b) o Cartado de Postagem para cada 6rgéo credenciado a utilizavigssacluidos no presente ANEXO;

c) a Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacionaisaedat servicos previstos neste ANEXO e respectiva
atualizacao;

d) as faixas numéricas de registro a serem utilizadas nassaprdo nimero de registro em cédigos de barras nos
objetos postados nesta modalidade.

2.2.2. Definir, de comum acordo conC®&NTRATANTE , as localidades, em ambito nacional, em que 0s servi¢os
serdo executados, bem como elaborar a(s) Ficha(s) Técnica(spdarérgdo credenciado a utilizar os servicos, a(s)
qual(is) deve(m) estar apensa(s) ao presente ANEXO.

2.2.3. Coletar os objetos em local e horario previamente acermdaCONTRATANTE , definidos na(s) Ficha(s)
Técnica(s) apensa(s), observando o disposto nos subitens 2.1.6., 2.1.6.1.12.2.1.6.2. 2.1.6.3. € 2.1.6.4. do
presente ANEXO;

2.2.4. Quando da postagem ou da coleta, apds conferéncia dos objetos aoepantgpostagem, bem como das
informacgBes constantes na Lista de Postagem, entrég@N&RATANTE , o respectivo Comprovante do Cliente,
emitido pelo sistema de atendimento;

2.2.5. Receber os objetos postados GENTRATANTE conforme previsto no subitem 2.1.10. deste ANEXO;

2.2.6. Adotar, no ato da postagem, 0s seguintes critérios pard@af@oipeso da carga entregue pela
CONTRATANTE :

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadorelsidacexcluindo o peso dos unitizadores e verificando
se confere com o peso total liquido indicado na Lista de PostagegueredaCONTRATANTE ;

b) ap6s a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objatoadsporte e tipo de objeto, para conferéncia do
peso médio unitario e quantidade de objetos apresentados para postagem;

c) ap6s a pesagem da carga total e a retirada da amostgteadde o peso total liquido estar igual ao informado
na Lista de Postagem, ou dentro da margem de tolerancia de 2% (dmstedremitir recibo de postagem a
CONTRATANTE e encaminhar os objetos para transporte e distribuic&o;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informadstamdd.iPostagem e o peso aferido pelos
CORREIOS, que exceda a margem de tolerancia de 2% (dois por cento), cat@&hiTRATANTE
imediatamente para que se posicione quanto a aceitacdo ou ndo do fieadvpeloCORREIOS:

| — Aceito o0 peso aferido pel@ORREIOS, solicitar SCONTRATANTE a substituicdo da Lista de Postagam
até 24 horas. Caso nédo seja substituida, para fins de faturarmestderar o peso verificado pel6B®RREIOS;

Il — Caso néo seja aceito o peso verificado pEIOKRREIOS, solicitar o comparecimento imediato de representante
daCONTRATANTE a unidade de postagem para conferéncia conjunta. Caso o represestante dio peso, a
carga deve ser retirada pelo mesmo.

2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nosivespauiierecos. Nos locais onde ndo houver
entrega domiciliaria, os objetos serdo entregues, ao destinatarignidades de Atendimento dO®RREIOS;

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de RecebimBmos enderecos indicados, a qualquer
pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-les|limtao as necessarias assinaturas;

2.2.8.1. Quando se tratar do servico de Mo Prépria - MP, entregato sdtajnente ao proprio destinatario, mediante
comprovacao de sua identidade, observadas as seguintes consideracdes:

2.2.8.1.1. Quando enderecado a autoridades civis e militares da awdigéicigitblica federal, estadual ou municipal,
direta ou indireta, a autoridades diplomaticas ou eclesiastiGapessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo
acesso seja dificil ou proibido ao empregado encarregado da distrilougtfieto para entrega ao préprio

destinatario podera ser entregue, mediante recibo e comprovadadaidksrei pessoas credenciadas para tal fim;
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2.2.8.1.2. Nos casos mencionados no subitem anterior, 0 empregado encaaatjatiibuicdo anotard, apos o
recibo, o nome legivel, 0 nimero do registro e o 6rgdo emissor do documltentidiade, bem como o cargo ou
funcéo da pessoa credenciada nos campos reservados em formularfices@eeindo solicitado o servico de Aviso
de Recebimento - AR, deverdo ser apostas as mesmas anotacdes.

2.2.9. Restituir, ZONTRATANTE , os objetos cuja entrega nao tenha sido possivel, sempre indicanda a caus
determinante da impossibilidade, na forma regulamentar, bem convisos de Recebimento — ARs
correspondentes aos objetos entregues, quando for o caso.

3. Disposicdes Gerais

3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento — AR, Mao Propria — MP e Valor Declarado —
VD é obrigatoério o uso do Registro

3.2. A responsabilidade d@ORREIOS cessa terminado o prazo de 90 (noventa) dias para a reclamacaeta obj
postados sob Registro, a contar da data de entrega ou, da expecttivagiedo objeto;

3.2.1. Em caso de extravio, perda ou espoliacdo de objetos postados sabaegiponsabilidade dGORREIOS
esta limitada aos precos postais mais o valor de indenizacdontemstalabela de Precos e Tarifas de Servigos
Nacionais;

3.3. Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferentesisticas de Registrado, inclusive para
efeito de indenizag&o. Nao cabe qualquer tipo de indenizacao, por pa@RBEIOS em caso de reclamacdo com
alegacéo de nao-entrega de objetos simples, tendo em vista quectsisticas de tratamento e distribuicdo deles
impossibilitam o rastreamento;

3.4. N&o sera aceita a postagem de correspondéncias aglutinadasgaeiadeno porteiro, zelador, sindico ou a
gualguer outra pessoa, a fim de que estas efetuem a redistriboscaspectivos destinatarios;

3.4.1. Entende-se por aglutinacdo o envio de mais de uma correspondéndiasitoatarios diferentes, contidas em
um mesmo envoltério.

3.5. ACONTRATANTE é responsavel pela integridade e veracidade das informacdes cansddritda de
Postagem entregue aBORREIOS, citada no subitem 2.1.8. do presente ANEXO;

3.6. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servicos prestadoeate€gues peldlSORREIOS aCONTRATANTE ,
conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.

3.7. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrad@€&@ETRATANTE e 0sCORREIOS;

3.8. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contratal dste ANEXO faz parte para efeitos de
cumprimento das bases acordadas entre as partes;

3.9. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera sertaaisbu parcialmente a qualquer época,
mediante prévio entendimento entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO

O presente ANEXO tera sua vigéncia estabelecida na Ficha Besomtonformidade com a Clausula Segunda do
Contrato Multiplo do qual ele faz parte.

SERVICOS DE ENCOMENDAS NACIONAIS

OBJETO
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Servigos para envio de bens, com ou sem valor declarado, e docunmardosyito nacional, abrangendo o
recebimento ou a coleta, o transporte e a entrega ao destinatario.

S&o servigos de encomendas contemplados neste instrumento:
SEDEX: servigo expresso para envio de mercadorias e documentos.
SEDEX Hoje: servico para envio de mercadorias e documentos cagaegarantida no mesmo dia de postagem.

SEDEX 10: servico para envio de mercadorias e documentos com eyaregada até as 10 horas do dia util
seguinte ao da postagem.

SEDEX 12: servico para envio de mercadorias e documentos com garagtda até as 12 horas do dia util
seguinte ao da postagem.

PAC: servico ndo expresso para envio de mercadorias.

LOGISTICA REVERSA: servico de retorno de encomenda, mediardeézagfio de postagem, com possibilidade de
entrega simultdnea de outra encomenda no momento da postagem ou da coleta.

Sao servicos adicionais de encomendas contemplados neste instrumento:

Aviso de Recebimento (AR): servico adicional que possibilita a dédmldg aviso de confirmacgéo da entrega com
data e assinatura do recebedor da encomenda.

Coleta Domiciliar Programada: servico de coleta exclusivo peates com contrato, com frequéncia de coleta
programada em dias e horarios previamente estabelecidos e de acom@weiabilidade operacional.

Devolucéo de Documento (DD): servico adicional de devolucdo, ao REMEHEN canhoto de nota fiscal, ou
documento equivalente, assinado, sem conferéncia de contetido por parteTtATARIO. Exclusivo para
clientes com contrato.

Disque Coleta: servico adicional de coleta domiciliar solicitéa#nternet ou central de atendimento dos
CORREIOS.

Grandes Formatos (GF): servi¢co adicional que permite a postagemealaenda com dimensdes superiores aos
padrdes convencionais. Exclusivo para clientes com contrato.

Ma&o Propria (MP): servico adicional que garante a entrega da encom@haiEivamente as pessoas indicadas pelo
REMETENTE, podendo haver, para cada encomenda, até trés indicacdes.

Pagamento na Entrega: servigo adicional para envio de encomenda contrerpagpor parte do DESTINATARIO,
do valor definido na postagem.

Posta Restante Pedida: servico adicional em que o REMETENTEastisponibilizar a encomenda em uma
unidade de atendimento habilitada para retirada pelo DESTINATARIO.

Protocolo Postal (SPP): servigo adicional de protocolo de documentérecidiscom certificacdo de data e hora.

Valor Declarado (VD): servico adicional pelo qual o REMETENT#&8ate o valor de um objeto postado sob
registro, para fins de indenizacdo, em caso de extravio ou avanaj@es superiores aos da cobertura da
indenizacdo automatica, proporcional ao dano (total ou parcial) do conteédooti@enda.

Detalhamentos da prestagéo dos servi¢os e dos servigos adicstiiadigponiveis no Termo de Condi¢des de
Prestacédo de Servigos de Encomendas Nacionais no portal dos CORREITEnet
(www.correios.com.br/encomendas

Ao contratar os servicos de encomendas, o cliente tera aagsspazote de servicos que consiste em um conjunto
de beneficios a serem concedidos aos clientes em fun¢éo de malboe utilizagdo das solucdes disponiveis. O
detalhamento consta no Termo de Condi¢gdes Comerciais dos Pacotesgis 8e Encomendas no portal dos
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CORREIOS na internetvw.correios.com.br/encomendas

DAS OBRIGACOES DOS CORREIOS

Disponibilizar a CONTRATANTE instrucdes, formularios, inteda e leiautes necessarios a utilizacdo das
ferramentas tecnoldgicas dos CORREIOS.

Cumprir os prazos de entrega das encomendas, de acordo com 0 send¢admntr

Coletar ou receber as encomendas em unidades dos CORREIOSdaabititaacordo com a viabilidade
operacional.

Transportar as encomendas e entrega-las no endereco do destinataiwindirotulo de enderegamento, mediante
recibo, a qualquer pessoa que se apresente e que seja capakzédiarece

Devolver as encomendas cuja entrega ndo tenha sido possivel, indicanda determinante da impossibilidade.
Indenizar a CONTRATANTE nos casos de ndo conformidades de entrega.

Conceder & CONTRATANTE os beneficios em funcédo das contraparédasiadas.

DAS OBRIGA(;OES DA CONTRATANTE

Atender as orientacdes e procedimentos estabelecidos no Termo dg€ondi Prestacdo de Servigos de
Encomendas Nacionais.

Cumprir as contrapartidas especificas previstas no Termo de Gesdigmerciais dos Pacotes de Servigos de
Encomendas.

Observar as exigéncias fiscais e tributarias relativamagsa das encomendas, na forma da legislagéo vigente.
PRECOS E REAJUSTE

Pela prestagéo dos servicos contratados, a CONTRATANTE maR@EORREIOS os valores contidos nas tabelas
de precos e eventuais descontos que fizer jus, conforme a categmogm@ona de relacionamento definida para este
contrato.

VIGENCIA DESTE ANEXO

O presente ANEXO ter4 vigéncia a partir de sua inclusdo natmule prestacao de servicos com os CORREIOS
até sua exclusao ou a data final de vigéncia do contrato.

SERVICOS INTERNACIONAIS

1. Defini¢Bes

1.1. Servicos de Remessa de Objetos Internacionais, bem como aleemlbalagens e produtos postais (selos e
pré-franqueados) relativos aos servicos do Correio Internacional.

1.1.1. Os servigos previstos para o Correio Internacional que abrasigeANEXO encontram-se mencionados no
TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS NWIHANAIS emitido pelos
CORREIOS e disponibilizado no Portal dos Correios.

02. Obriga¢bes

2.1. ACONTRATANTE concorda em observar a forma detalhada da operacionalizacdo dos sexViEGSMO DE
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CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS INTERNACIONAIS
2.2. ACONTRATANTE se obriga a:

2.2.1. Utilizar, quando compativeis com a natureza e condic8es do corteirlopes padronizados, de acordo com
as normas da ABNT.

2.2.2. Enderecar corretamente os objetos e responsabilizar-sinfoelaacdes prestadas quanto a seu conteudo,
ficando responsavel por quaisquer erros ou despesas decorrentes degadarnoompleta ou errada.

2.2.3. Utilizar, para confeccao de listas de postagem, siskemi@-postagem, quando fornecido p&G&RREIOS,
aplicativo dosCORREIOS disponibilizado no Portal dos Correios ou sistema eletrénico préprio, quangatboeh
e autorizado peloSORREIOS.

2.2.4. Apresentar os objetos acompanhados dos respectivos FormulariosgerRe®AWB ja preenchidos, por
meio dos sistemas de pré-postagem, fornecidos GEGREIOS.

2.2.5. Opcionalmente, o cliente podera produzir os formularios: LiRastagem, Aviso de Recebimento,
Formulério de Postagem - AWB e imprimir a etiqueta de regid&racordo com a faixa numérica e o algoritmo de
célculo do digito verificador fornecidos pel6®RREIOS.

2.3. OsCORREIOS se obrigam a:
2.3.1 Observar o TERMO DE CONDICOES GERAIS DE PRESTACATGSISERVICOS INTERNACIONAIS.

2.3.2. Responsabilizar-se pelo transporte dos objetos até os lodaitide e pela entrega nos respectivos enderecos,
por meios proprios ou por servicos contratados de terceiros.

2.3. 2.1. No caso de restricdo de entrega no endereco do destinatésidand AWB, a remessa sera entregue
conforme legislagéo do pais de destino e/ou normas internas dos COR@HEI@e seus contratados).

2.3.3. Indenizar EZONTRATANTE , no caso de mercadorias e de documentos registrados, quando ocomrigr extra
por culpa exclusiva ddSORREIOS ou de terceiros contratados pe®RREIOS.

2.3.3.1. As indenizag®es serdo feitas de acordo com as previstestsnsb termo de condi¢cdes de que trata o
subitem 2.1. e nas Tabelas de Precos e Tarifas dos respeetiigsss

2.3.3.2. Nao havera o pagamento de indenizacao, se for constatada ameiseo disposto nos subitens 2.1. ao
2.2..

3. Precos, Reajustes, Beneficios e Contrapartidas
3.1. Precos e Tarifas

3.1.1. Pela prestacédo dos servicos contratados, definidos na ClaimeieaPaCONTRATANTE pagara aos
CORREIOS respectivamente, 0s precos previstos na Tabela de Precise daiCorreio Internacional, vigentes na
data da prestacao dos servigos.

3.2. Reajuste

3.2.1. Os precos definidos para os servicos e produtos previstos nesaodént suas vigéncias adstritas as tabelas
mencionadas no subitem 3.1.1 deste Anexo, sendo alterados quando da modifisagésmas.

3.2.1.1. Os pregos e as tarifas relativos aos servigos e prodtangidos por este contrato serdo reajustados nas
mesmas datas e segundo os mesmos indices de atualizacao dtisassplelas e tarifas.

3.3. Beneficios

3.3.1. ACONTRATANTE participara, automaticamente, de programas de beneficios, vidardese a validade do
contrato, para os Servicos do Correio Internacional.
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3.3.1.1. OLORREIOS se reservam o direito de alterar ou excluir os programas dediengdi forma unilateral, a
qualquer tempo, sem apresentar quaisquer justificatiC@NTRATANTE .

3.4. Contrapartidas

3.4.1 A CONTRATANTE deve observar as condi¢des de eventuais corittapaid programas de beneficios,
vigentes durante a validade do contrato, para os Servi¢gos do Corraiaditral.

4. Condicdes de Pagamento
4.1. As condicdes de pagamento estao previstas na Clausula Seoatralo do qual este ANEXO faz parte.
5. Disposicdes Gerais

5.1. Em caso de extravio, espoliagdo ou avaria total da remegsadnnal, a responsabilidade @8RREIOS
estéa limitada aos valores e critérios de indenizacéo estalosleoTERMO DE CONDICOES GERAIS DE
PRESTACAO DOS SERVICOS INTERNACIONAIS

5.2. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrataldste ANEXO faz parte, para efeito de
cumprimento das bases acordadas entre as partes.

5.3. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera sertaaisbu parcialmente a qualquer época,
mediante prévio entendimento entre as partes.

5.4. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrad@€&@ETRATANTE e 0sCORREIOS.
6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO em contrato, conforme definidddasGla Segunda do Contrato pelo qual este
Anexo faz parte.

MALA DIRETA POSTAL BASICA
1. Definicbes

1.1. Servicos de recebimento, tratamento e distribuicdo, em dorndeilobjetos denominados Mala Direta Postal
BASICA, postados com endereco, em ambito nacional.

1.1.1. Opcionalmente, para os objetos caracterizados como Mdia Pastal, poderédo ser utilizados os servigos
adicionais de Registro, Aviso de Recebimento-AR, Mé&o Prépria (Bviffega ao Préprio Destinatario), de Valor
Declarado e Devolucao Fisica oferecidos €3

1.1.2 Devolugéo Fisica € a devolugéo dos objetos ndo-entregues ao renmeteiatete pagamento.

1.2. No presente ANEXO, serdo aceitas exclusivamente postageneis cujo remetente seja a propria
CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas controladas.

Para contrato firmado apenas com Gréficas, Agéncia de Publicidaddou Empresa de Marketing Direto,
incluir o subitem 1.2, conforme redagéo abaixo:

1.2 No presente ANEXO, serdo aceitas exclusivamente postagenstds cbjo remetente seja a prépria
CONTRATANTE . Neste caso, em razdo dE@QNTRATANTE ser uma (*indicar grafica ou agéncia de publicidade
ou promotora de eventos ou empresa de marketing direto), fica aut@ipadegem de objetos relativos a
campanhas de seus clientes, podendo ser indicado, no objeto, a razAmamas e similares da empresa cliente da
CONTRATANTE e o respectivo endereco, como remetente.

* Indicar a natureza da contratante de acordo com as opcdes espezfias entre parénteses.

2. Obrigacdes
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2.1. ACONTRATANTE se compromete a:
2.1.1. Postar somente objetos que se enquadrem em uma das definiMéaksDieeta especificadas a seguir:

| — Mala Direta: E a comunicac&o direta com o cliente poteagiabnsumidor, com forte apelo comercial, através do
envio de pecas promocionais, como: folhetos, catalogos, fitas de audipfifdpietes etc, tendo ou ndo associado a
si um instrumento de resposta a ser utilizado pelo cliente ou déstnpara o estabelecimento de um canal de
comunicacao, que permita uma resposta imediata ao apelo.

Il — Propaganda: Qualquer forma paga de apresentacdo e promoc¢ao ndadpadstsd, produtos ou servigos
efetuada por um patrocinador identificado.

lll - Pecas Promocionais: para efeitos postais, sdo aqueldaoptir meio de impresséo grafica ou magnética, em
varios exemplares idénticos, constituidas de uma ou mais folhas)dmargincios, matérias pagas, matérias
especiais etc, destinadas a promover 0 desenvolvimento das vendas terminatto produto ou servico, de
divulgar eventos culturais, religiosos, esportivos etc.

IV - Consideram-se, também, como pec¢as promocionais outros tipcstelgais também utilizados para divulgacao,
tais como: fitas de 4udio e video, CDs de &udio e multimidia, chaybonés, camisetas, amostras etc.

V — Periddicos: jornais, revistas, livros, fasciculos e outrasqagiles periddicas.

2.1.2 Apresentar os objetos a ECT de forma a permitir a \e&@iiccde seu contetdo. No caso da postagem do objeto
totalmente fechado, indicar em seu invélucro, em local apropriadguante informacgéo: “FECHAMENTO
AUTORIZADO — PODE SER ABERTO PELA ECT".

2.1.3 Fixar, quando for o caso, em cada objeto caracterizado com@ixdéaPostal, o respectivo Aviso de
Recebimento, devidamente preenchido.

2.1.4 Apresentar as Malas Diretas Postais para postagem,dades\d&CT previamente estabelecidas,
encabecadas, triadas e em amarrados etiquetados, conforme pléagede ou sistema de blocagem fornecido pela
ECT, acompanhadas de Listas de Postagem, conforme modelo defini@Cgeldistintas para objetos simples e
sob registro devidamente preenchidas, para efeito de conferénciaatpepostposterior faturamento.

2.1.4.1 As Malas Diretas Postais devem estar organizadas amados, levando-se em conta nesta separacao: o tipo
de objeto (tipos: Simples, Registrado, com AR, MP ou Valor Deatdr peso e a localidade de entrega,
acompanhados da etiqueta de amarrado, com as indicacdes necasséatamento dos mesmos, conforme modelo
fornecido pel&CT;

2.1.4.1.1 Em cada amarrado devera ser afixado um espelho, conforme apodsémtado pelaCT, contendo os
seguintes dados: data de postagem, destino dos objetos e o primeiro ni@eRordiativo aos objetos incluidos no
mesmo, se possivel, impresso em cédigo de barras no padréo 128.

2.1.4.1.2 Os objetos deverao ser postados separados em trés lotes disthsiderando a abrangéncia local, estadual
e nacional.

2.1.4.2 Quando da postagem da Mala Direta Postal sob Registro, opeiateala ONTRATANTE podera
apresentar, junto a Lista de Postagem, para recibo por p&&Tddista com a discriminagdo do nome, endereco do
destinatario e respectivo nimero de registro.

2.1.4.2.1 Para os objetos postados sob Registro, a CONTRATANTE dwliead no objeto o endereco do
remetente, para devolucéo dos objetos ndo entregues.

2.1.5 Para objetos postados com o servi¢o adicional de DevolucéoiR&aa, no verso do objeto, apenas o
NOME e o CEP da agéncia BET, estabelecida em comum acordo entre as partes.

2.1.5.1 Imprimir as chancelas de franqueamento do servi¢co adicionakdri§fio Fisica, conforme o caso, de
acordo com as orientag@es fornecidas pela ECT.

2.1.6 Retirar todos os objetos retornados com devolucéo fisica nodiegfiaidos e em dias acertados colBGT,
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nunca havendo um intervalo maior que dez dias entre duas retiradas dceaseexiteto se nada houver a receber.
2.2 A ECT se obriga a:

2.2.1 Passar recibo nas vias das Listas de Postagem e providgrisaronferéncia, a distribuicdo de suas vias,
conforme indicado no rodapé das mesmas.

2.2.2 Orientar as unidades envolvidas a respeito da execug¢ao dos servicos

2.2.3 Expedir 0s objetos aos locais de destino e entrega-los conforme petafeelecidas pdieCT para a prestacao
dos servicos previstos neste ANEXO.

2.2.4 Cumprir os prazos estabelecidos para a entrega de objetos naesuogerstantes da Matriz de Prazos de
Distribuicdo de Objetos Nao-Urgentes Simples, definidapElb.

2.2.4.1 AECT, quando da inclusdo do ANEXO, devera forned8ONTRATANTE exemplar da matriz
mencionada e substitui-la sempre que houver atualizacéo.

2.2.5 Restituir na forma proposta p€l@NTRATANTE , sem a cobranca de qualquer valor adicional, as Malas
Diretas Postais postadas sob registro.

2.2.5.1 E vedada a devolucéo de objeto cujo destino seardraga local e endereco de devolugdo em
ambito estadual ou nacional; com entrega estadual e endereco de devatigdal. Pode ser aceita a devolucéo de
objetos com entrega nacional e estadual com o endereco de devolucadmadouakdade de destino do objeto.

2.2.5.2 Os objetos postados na modalidade simples sem o adicional de defisicedcuja entrega ndo tenha sido
possivel, ndo terdo devolucado ao remetente e serdo destruidos na Uaibadéno.

2.2.6 Restituir os objetos identificados com a chancela do serviceviduBao Fisica cuja entrega ao destinatario
ndo tenha sido possivel, encaminhando-o & unidade operacional indicad®NERATANTE .

2.2.6.1 Quando da retirada dos objetos em devolucdo fisica, emitir contprpaiea assinatura por parte da
CONTRATANTE , para faturamento.

2.2.6.2 No caso de ndo retirada dos objetos em devolucgéo fisical éstitile Devolugdo relativa a prestacdo de
servicos de Devolucao Fisica, independentemente de aviso prévio.

2.2.6.2.1 Neste caso, efetuar a entrega dos objetos no ende@QdITIRATANTE , por meio de servico Devolugéo
Fisica Ndo Retirada, com o respectivo faturamento dessecspov/gpntrato dA&@ONTRATANTE , independente de
aviso prévio.

3. Precos

3.1 O preco da prestacao do servico de Mala Direta Postal Bésécde acordo com o peso individual do tipo de
objeto postado, correspondente ao valor fixado na Tabela de Precos@spedtrvico para a distribuicdo local,
estadual e nacional, vigente na data da postagem.

3.2 O prego pela prestacéo dos servigos de Devolucéo Fisica e Dekikicd Nao Retirada sera de acordo com o
estabelecido na Tabela de Precos dos referidos servigos vigenta da destituicdo do objeto ao remetente.

3.3 Os objetos postados como Mala Direta Postal que contenham ecaia@tésrizados como Carta-Resposta, terdo
desconto de 1,5% no valor unitério preco correspondente.

4. Disposic¢des Gerais

4.1 E permitida a impress&o de mensagens comerciais edeassto, personalizadas ou n&o, no verso e anverso do
envelope, na forma de apelo promocional.

4.2 Poderéo ser aceitos objetos contendo encartes, desde que naoteiésearacformato original do objeto,
podendo se constituir de formulérios, listas de precos, Cartad@etsposta.
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4.3 E permitida, sem alterar o sistema de preco, a inclugéiindes e amostras de produtos, desde que esses objetos
sejam de tamanho e espessura reduzidos e ndo embaracem a expédigioento, a distribuicdo e nem sejam
integrantes da relacao de proibicdes apresentadaE@e€laa qual também deve ser observada para o conteddo das
Malas Diretas Postais.

4.4 Para a entrega local, devera ser considerado o perimetro urbanoicipime/ou respectiva regido metropolitana
definida em documento oficial do governo estadual ou federal. Neetea&a3T fornecera as faixas de CEP das
localidades abrangidas por tais documentos.

4.5 Em caso de extravio, perda ou espoliagdo de objetos postados saly eeggsponsabilidade &CT esti
limitada aos pregos postais mais o valor de indenizagdo constdraeala de Precos e Tarifas de Servigos
Nacionais.

4.6 ACONTRATANTE devera consultarBCT, com antecedéncia, quando da necessidade de desenvolver pecas
promocionais fora dos padrdes usuais.

4.7 ACONTRATANTE ¢€ a unica responsavel pelo fornecimento dos produtos comercializadogpesrut
pagamento e outros compromissos declarados e assumidos no matedphdaria,;

4.8 O servico previsto no presente ANEXO refere-se a entregaitiéna de pecas promocionais, sendo proibida
sua utilizagdo como sistema de distribuicdo de mercadoriadaricantes e lojistas, venda direta ao consumidor ou
gualguer outra situacao que caracterize relacionamento comernihante, ndo se incluindo nesta restricdo os
objetos com as caracteristicas mencionadas no subitem 2.1 Mnciso

4.9 Com o objetivo de nao interferir na criatividade das pecas promagificaipermitida, opcionalmente, a
postagem de objetos cujo involucro concentre, em um de seus lados,raag¢ifs referentes ao remetente, ao
Contrato do qual este ANEXO faz parte e as necessérias patanento postal. Dessa forma, o outro lado fica
inteiramente disponivel para QUEBNTRATANTE indique a mensagem, apelo comercial, ilustracdes pertinentes,
dentre outros.

4.10 O presente anexo € parte integrante do contrato celebrado et RATANTE e a ECT.

4.11 Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do contrptal @ste Anexo faz parte, para efeitos de
cumprimento das bases acordadas entre a CONTRATANTE e a ECT.

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da incluséo deste ANEXO, ficando vigente até a datackramento do Contrato originario ou, antes desta
data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito riersubP. do Contrato do qual este ANEXO
faz parte.

SERVICOS TELEMATICOS

1. Defini¢cdes
1.1. Prestacdo dos seguintes servicos:

e Telegrama Nacional e Internacional.
e Carta Via Internet.
e Servico Fax Post.

1.1.1. A captacdo do Servico de Telegrama podera ocorrer pela Ifstema de Postagem Eletrdnica — SPE e
Midia Eletrbnica), Balcdo de Agéncia ou Fonado.
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1.1.2. Opcionalmente, poder&o ser utilizados os seguintes servicosaigici

1.1.2.1. Para o Servico de Telegrama Nacional Via Internet: @épialegrama (CC) e Pedido de Confirmacéo de
Entrega (PC), ambos podendo ter a opcéo de ter a entrega fisiea@nia. A Cépia do Telegrama sera
encaminhada de acordo com a escolha do remetente, para o endereg@ielteen endereco do destinatario
constante no telegrama original.

1.1.2.2. Para os Servicos de Telegrama Nacional captado no Bakgérdia e para o Fonado: Cépia de Telegrama
(CC) e Pedido de Confirmacao de Entrega (PC), somente com digiegao remetente ou ao destinatario.

1.1.2.3. Para os Servicos de Telegrama Internacional: Cépia deafete(CC), somente com entrega fisica ao
remetente ou ao destinatario.

1.1.2.4. Para o Servico de Carta Via Internet: Servigo AdicioviabAle Recebimento — AR.
2. Obrigacbes
2.1. ACONTRATANTE , quando da utilizacéo do Servico FAX POST se compromete:

2.1.1. Entregar adSORREIOS, através de seus representantes, nas Agéncias autorizadastenaggliesentacado
do(s) cartdo(6es) de autorizacdo de postagem, as mensagens de Bagtiraslas a transmissdo para o Fax da
CONTRATANTE , contendo os dados necessarios com clareza.

2.1.2 Retirar na Agéncia dos Correios 0 FAX remeti@®ONTRATANTE.
2.2. ACONTRATANTE , quando da utilizacdo do Servico TELEGRAMA se compromete:

2.2.1. Possuir acesso a Rede Internet, para instalar aplicaistesia de Postagem Eletrdnica — SPE, Escritério ou
Corporativo, fornecidos gratuitamente peBBRREIOS, caso opte pela transmissédo do Telegrama VIA
INTERNET, em sua estagao de trabalho ou em seu servidor, ndo senitado ZCONTRATANTE |, efetuar
alteracBes nos referidos sistemas, nem disponibilizacdo mderce

2.2.2. Instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em sua$estde trabalho, caso contrate os Servicos
Adicionais Copias de Telegrama e/ou Pedidos de Confirmacéo e opmeadar as informacdes em meio eletrdnico,
especificamente no caso de utilizacdo do Servi¢o de TelegramiNVEERNET.

2.2.3. Obedecer, quando da utilizacdo de imagens personalizadas, mesegpiecificacdes e dimensdes de
formatacéo:

e Cor: monocromatica (preto ou tons de cinza)

e Fundo: transparente

Formato do arquivo: JPG ou JPEG

e Tamanho: maximo de 60 K

e Dimenséo: 3 linhas - 425 x 43 pixels (150 x 15 mm) ou 5 linhas: 425 x 70 pixels 2650ix).

2.2.3.1. Submeter a imagem personalizada para aprovac8®OERREIOS e, posterior cadastramento,
especificamente no caso de utilizacdo do Servico de TelegramiNVEERNET.

2.2.3.2. As imagens personalizadas somente serdo utilizadas desaoadetegramas em ambito nacional.

2.2.4. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, redguasiigilo dos dados de acesso aos
servicos fornecidos pel@@ORREIOS contra qualquer ato, uso indevido, fraude ou violagéo perpetrada por
“Hackers” ou por seus funcionarios.

2.2.5. Fornecer arquivo eletrdnico, caso opte em utilizar a Midtedhica de acordo com o layout fornecido pelos
CORREIOS para captacgéo e transmissdo dos Telegramas.

2.2.6. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Corre@AG, caso opte em utilizar a forma de captacéo
FONADO.
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2.2.6.1. Fornecer ao atendente os dados da empresa, codigo administratam, do cartdo de postagem e outros
que forem solicitados, para efeitos de identificacdo e postecioséio no faturamento do servigo prestado.

2.2.7 Utilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contratemao de seus Telegramas, caso opte em postar
no BALCAO DA AGENCIA:

2.2.7.1 Preencher o “Formulario de Telegrama” e entregar ao aterjdetamente com o cartdo de autorizacdo de
postagem fornecido pel@ORREIOS.

2.3. ACONTRATANTE , quando da utilizacdo do Servico CARTA VIA INTERNET se compromete

2.3.1. Possuir acesso a Rede Internet, para instalar aplicaistesia de Postagem Eletrdnica — SPE, Escritério ou
Corporativo, fornecidos gratuitamente peBBRREIOS, caso opte pela transmissédo do Telegrama VIA
INTERNET, em sua estac¢do de trabalho ou em seu servidor, ndo senttado ZCONTRATANTE |, efetuar
alteracBes nos referidos sistemas, nem disponibilizacdo mderce

2.3.2. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos, redguasiigilo dos dados de acesso aos
servicos fornecidos pel@@ORREIOS contra qualquer ato, uso indevido, fraude ou violagéo perpetrada por
“Hackers” ou por seus funcionarios.

2.4. AECT se obriga a:
2.4.1. Fornecer previament€®NTRATANTE :

a) os dados, critérios, informacdes e orientagfes necessatinmpiimento do estabelecido no item 2 deste
ANEXO, bem como da clausula 3 do Contrato do qual este ANEXO fez par

b) o Cartao de Postagem para cada 6rgéo credenciado a utilizarigmssacluidos no presente ANEXO.

c) a Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionaisaedats servigos previstos neste ANEXO e respectiva
atualizacao.

d) o cdédigo de acesso (que corresponde ao(s) nimero(s) do(s) cartdof@stagem) e senha para utilizacdo dos
servicos Telegrama Via Internet e Carta Via Internet.Hedarmagdes, também poderdo ser enviadas por e-mail, em
substituicdo ao cartdo de postagem fisico mediante solicitacaal t@ONTRATANTE .

e) o modelo de layout do arquivo de Telegrama para caso de utilizaghdiaeletronica.

f) o codigo de identificacdo relativa a imagem, personalizada temisobjetivando a Insercdo destas nos
Telegramas destinados ao ambito nacional, submetidos pelo canatltinterne

2.4.2 Disponibilizar, sem 6nus, o aplicatSistema de Postagem Eletronica - SPECONTRATANTE , de acordo
com a opcao escolhida, SPE simples, escritério ou corporativo, cosraméamcionalidades que permitam a
transmisséo do Telegrama e Carta via internet.

2.4.3. Receber dos representantes credenciadoSPAIARATANTE , por meio das Agéncias autorizadas, as
mensagens de FAX POST e providenciar sua transmissao para o FONIRATANTE .

2.4.3.1. Receber as mensagens transmitidas do FADO88TRATANTE e providenciar a sua entrega.
2.4.4. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegra@aas Via Internet, nos enderecos indicados.

2.4.4.1. Quando da entrega do Telegrama e/ou Carta Via Internet sendltiraa postada com Servico Adicional de
Aviso de Recebimento — AR, devera ser colhida a assinatura dodecelvimente capaz que se apresente para
receber o objeto. No caso da entrega do Telegrama, deverasstarfdiem anotacéo da data e da hora da entrega.

2.4.5. Nos locais onde ndo houver entrega domiciliaria, os objetos sediordido a entrega interna, em uma
unidade do£ORREIOS, para posterior retirada pelo destinatario.

2.4.6. Entregar ao remetente o Pedido de Confirmacado de Entregaplawl€ Telegrama ao remetente ou ao
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destinatario com as devidas informacdes da entrega, por meio de Camgencional ou via e-mail.

2.4.7. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessariemgmao da fatura, 0 nimero do contrato e
respectivo cédigo do servico (FAX POST).

2.4.8. Receber d@ONTRATANTE , por meio de midia eletrbnica, Via FTP (file transfer profocole-mail ou no
servidor da CONTRATANTE, para tratamento e envio dos Telegraneiante acordo entre as partes.

2.4.9. Devolver ZONTRATANTE o resultado da importacao de seu arquivo em Midia Eletrénica, indioando
Telegramas processados e 0s rejeitados.

2.4.10. Devolver EONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas via internet cuggaritsica ao
destinatario ndo tenha sido possivel, indicando a causa determinanteodsilbilidade, na forma regulamentar.

2.4.11. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para usivextd@ONTRATANTE .

2.4.12. Disponibilizar imagens préprias, de eventos e datas comenmparaauso no cabecalho ou rodapé das
mensagens

3. Precos e Tarifas

3.1. ACONTRATANTE pagara pela execucao do Servico de Telegrama de acordo com o camphdéo
utilizado: INTERNET, BALCAO ou FONADO.

3.1.1. O uso da modalidade FONADO incidira o pagamento de Taxa de Alagiao Telegrama Fonado, constante
na Tabela de Pregos e Tarifas Servigos Nacionais.

3.1.2. Para utilizacdo da forma de envio Midia, sera cobradifaartderente ao Telegrama postado no canal Internet.

3.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-dataddpeguefio de imagem, ndo sera cobrado
nenhum preco adicional.

3.1.4. A tarifacéo do Servico de TELEGRAMA INTERNACIONAL &am funcéo da quantidade de palavras
tarifadas e as palavras reais e possui tabela especifica.

3.2. Pela utilizacdo do servigco de CARTA VIA INTERNET, sevbrada a tarifa correspondente ao da Carta
Registrada Comercial, conforme Tabela de Precos e Tarifasrdigos Nacionais vigente.

3.3. Pela utilizacdo do servico de FAX POST, sera cobrada @ poe@agina e ambito, conforme Tabela de Precos
especifica para o servico.

3.4. Os valores dos Servigos Adicionais utilizados, serdo acrestig@secos previstos para prestacéo do servico
utilizado.

4. Disposicbes Gerais
4.1. O Telegrama com imagem somente esta disponivel no Canaltimiaraelelegramas Nacionais.

4.2. OsCORREIOS disponibilizara &ONTRATANTE , em todos os canais de captacdo do servico de Telegrama, a
opcéo de Telegrama Pré-datado.

4.3. ACONTRATANTE devera acompanhar o histérico dos registros de transacdes disponibjiekdsistema
dosCORREIOS no site.www.telegrama.com.br

4.4, O cédigo de acesso € igual ao numero do cartdo de postagem.
4.5. O Servico CARTA VIA INTERNET é prestado obrigatoriameioi® © Servi¢co de Registro.
4.6. O Servico de FAX POST é prestado exclusivamente em uma Agélosi Correios.

4.7. Independentemente da fonte utilizada GE&NTRATANTE , no ato da transmissao, a impressao no formulario
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de entrega do Telegrama sera sempre na fonte Helvética, tamanho 12.

4.8. ACONTRATANTE devera observar as normas e condi¢des gerais de aceitacdo peelisité.538 de
22.06.1978.

4.9. Ndo ha rastreamento para 0 TELEGRAMA INTERNACIONAL.
5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a datacramento do Contrato originario ou, antes desta
data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme descrito riersubP. do Contrato do qual este ANEXO
faz parte.

APENSO

GLOSSARIO

Servigo de Telegrama — compreende a captagdo de mensagens etipe$sbgrama, pelos canais Internet,
Fonado e Balcéo de Agéncia, para transmisséo eletrbnica e difieaano ambito nacional ou internacional, ao
destinatario, de acordo com os procedimentos operacionais de cada proéumicou s

Servico de Fax Post, é o servico que a ECT disponibiliza em suadesataatendimento, em trés modalidades de
origem e destino:

e Fax do usuario (remetente) para o Fax da Agéncia da ECT, a meré&sagéaegue fisicamente ao destinatario.
e Fax da Agéncia ECT para o Fax do Usuério.
e Fax da Agéncia ECT para o Fax da Agéncia ECT, para entregadésinensagem ao destinatario.

Canal Internet é 0 meio de acesso para transmisséo de Teletpalveb.

Canal Fonado - servi¢co de envio de telegramas por telefone, por nigmulal de Atendimento ao Cliente dos
CORREIOS - CAC - pelos telefones:

- 3003-0100: para capitais e regides metropolitanas
- 0800-725-7282: demais localidades.

Canal Balcdo de Agéncia - servico de envio de Telegramas em Agé@ecCorreios. Considerar como Canal Balcao
de Agéncia, todos os telegramas que sdo postados nas Agéncias Pxgpnems Franqueadas, Agéncia Comercial
de Correios Tipo 1 (Prépria e Terceirizada), Agéncia Fil@ghgéncia de Correio Satélite, Agéncia de Correio
Comunitaria e o Centro de Servigos Telematicos — CST.

Midia Eletrénica - meio eletrénico contendo arquivos de dados de Tekgesmlayout especifico.

Carta via internet - E o servico por meio do qual pode ser remetétardente através da web, de seu desktop, cartas
registradas, com ou sem AR.

Sistema de Postagem Eletrbnica — SPE é um sistema que tenolgjetivo facilitar o envio de Telegramas e Cartas
com a utilizacdo da Internet, que possibilita 0 acesso direto c@QuoroEos, em ambiente seguro, disponivel nas
versdes — SPE simples, SPE escritorio e SPE corporativo.

No canal Internet sera disponibilizada o uso de Imagem. A Inser¢gdagem — Telegrama contendo desenhos
gréficos, ilustracdes ou textos no cabecalho e/ou rodapé, serdodofeideiforma gratuita. As imagens sao
disponibilizadas pela ECT ou fornecidas pelo cliente, mediante c@adasto prévio. Pré-datado — servico adicional
oferecido de forma gratuita ao cliente, onde se agenda a dataetgentr

Servigos Adicionais:
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¢ Pedido de Confirmacéo de Entrega — PC: servi¢o adicional pago, que iafoneraetente os dados de entrega
do Telegrama, nome do recebedor, data e hora.

e Copia do Telegrama — servico adicional pago que disponibiliza ao reenatedpia do texto contendo os
dados de encaminhamento do Telegrama enviado. Disponivel também pdeg@sries Internacionais.

e AR — Aviso de Recebimento - E o servico que, através do preenchimantud® proprio, permite
comprovar, junto ao remetente, a entrega de objeto postado sob regiatay sem declaracédo de valor.

MALOTE

1. DefinicBes

1.1. Servico deMALOTE consiste em coleta, transporte e entrega de correspondéncia agrgadane
detalhamento apresentado na Ficha Operacional, que € parte intdgstat@NEXO.

1.1.1. Correspondéncia agrupada — é a reunido, em volume, de objetosdaauade diversas naturezas quando,
pelo menos, um deles for sujeito ao regime de exclusividadetides a pessoas juridicas de direito publico ou
privado e/ou suas agéncias, filiais ou representantes.

1.1.2. Percursos - S&o0 os trajetos previamente definidosC@WNTRATANTE , para a realizacdo do servico de
coleta, transporte e entrega, tanto no sentido de ida quanto dapeodkamdo ser executado dentro de uma mesma
cidade ou entre as localidades definidas GE&TRATANTE .

2. Execucéo dos servicos
2.1. Caracteristicas Gerais

2.1.1. A correspondéncia agrupada sera sempre acondicionadeaC@NEBRATANTE , em malote especifico,
fornecido pel&CT, nos termos do subitem 6.1.

2.1.1.1. O peso maximo recomendado para o0 acondicionamento no nadoi®d &g, sendo admitida remessa de até
30 kg, com o objetivo de atender remessa de objeto e processos que nacegodesmsembalagens separadas.

2.1.2. O servico dMALOTE sera executado entre as localidades definidasGi@MiTRATANTE , caracterizando
0S percursos sempre com ida e volta nas freqiiéncias definidas.

2.1.2.1. O prazo de entrega MALOTE ¢é o mesmo da Encomen&&DEX e esta disponivel para consulta na
pagina dos Correios na WEB, no endereco: www.correios.com.br/malote.

2.1.3. A coleta sera realizada conforme especificado na Fipkea€onal ddVALOTE anexa ao CONTRATO,
podendo ocorrer entre 14/18h e a entrega entre 8/12h do dia da chegada ddodalatkstino.

2.1.3.1. Os horérios de coleta e de entrega estao sujeitos & adesyudgacdo de peculiaridades regionais e de
transporte em algumas localidades que prestam o servico.

2.1.4. Em cada percurso, havendo viabilidade operacional previamentenadafipel&ECT, estardo disponiveis os
seguintes servicos adicionais:

2.1.4.1. Coleta Programada Diurna — coleta do malote entre 14/15h, 1B316H; e 17/18h, de segunda a sexta-
feira, conforme opcdo d2ZONTRATANTE ;

2.1.4.1.1. Nos grandes centros, dependendo da viabilidade operacionaiegbeaslicional podera ser oferecido no
periodo da manha, nas seguintes faixas horarias: 8/9h, 9/10h, 10/11h e 11/12h.

2.1.4.2. Coleta Programada Noturna — coleta do malote, entre 12@00G de segunda a sexta-feira, desde que
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possivel a expedicdo no mesmo dia.

2.1.4.3. Coleta/entrega Simultdnea — operacéo de coleta e afdreggote que ocorre ha mesma visita, de forma
simultanea, em percurso de ambito local/metropolitano.

2.1.5. ACONTRATANTE poderéa enviar malote fora da freqliéncia contratada, mediante atmgaaliretamente
na unidade operacional de vinculacéo do contrato.

2.1.5.1. ACONTRATANTE podera aproveitar a presenca do carteiro do sebigoOTE para efetuar postagem
avulsa de malote de percurso e frequéncia em outros dias da semana.

2.1.5.2. ACONTRATANTE podera, a seu critério, entregar o malote na unidade de vinculagdajueira antecipar
ou postergar o horario definido para coleta domiciliaria.

2.1.5.3. Para retirar 0 malote na unidade operacional ou de aterdim€QNTRATANTE devera credenciar seu
preposto, por meio de comunicacgéo escrita. Este documento deveaddigaado na respectiva unidaderdaT .

2.1.6. O contrato do qual este ANEXO faz parte dard direitera@;e SEDEX tabelad009-6 mediante o respectivo
ANEXO, sem exigéncia de cota minima.

2.2. Percursos

2.2.1. ACONTRATANTE podera solicitar, via internet, por meio de sefitig{//apps.correios.com.br/malgte/

a) a incluséo de percursos, com antecedéncia minima de 10 (deyrdibss;
b) a alteracdo de percursos, com antecedéncia minima de 10 &dex)rdidos;

C) a suspensdo temporaria de contrato ou percurso (total oalpasom antecedéncia minima de 10 (dez) dias
corridos.

2.2.1.1. Poderao ser alterados, via internet, por meio de sgtthAdpps.correios.com.br/maldte/

a) endereco de origem ou de destino, ou ambos, desde que néo altsie@spactiva(s) localidade(s);
b) razdo social -GONTRATANTE , sem alteracdo no CNPJ;
c) freqliéncia de percursos; e

d) fornecimento de novos malotes - por motivo de ampliagdo da fregi@ngrevisdo de aumento de volume de
objetos a serem transportados.

2.2.1.2. O periodo de suspenséo tera duracdo minima de 15 dias e mé&nuiade
2.2.1.3. Nao havera faturamento do percurso durante o periodo de suspenséo.

2.2.1.3.1. Para uma nova suspensdo devera ser atendido o intariticio de 6 (seis) meses, contados da data de
retorno do servico.

2.2.1.4. O cancelamento de percurso devera ser solicitado coredéimeia minima de 15 (quinze) dias corridos,
exceto quando se tratar de ANEXO com percurso Unico, caso eseqicara o disposto no subitem 9.1.1 do
contrato do qual este ANEXO faz parte.

2.2.1.4.1. Os malotes respectivos deverdo ser devolvidos de imediato.

2.2.2. As modificacdes de que tratam os subitens 2.2.1., alineas“té’ e 2.2.1.1, alineas “a”, “b” e “c”, serdo
efetivadas mediante comunicacdo, por cartaE@d a CONTRATANTE , cuja coOpia sera apensa ao ANEXO
respectivo, dispensada a emissao de Termo Aditivo.

3. Obrigacgbes
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3.1. ACONTRATANTE se compromete a:
3.1.1. Utilizar exclusivamente malotes padronizados, fornecido&@dlanos tamanhos médio e grande;

3.1.2. Introduzir no local apropriado do malote o cartdo operaciomeddido pel&CT, de modo que a face com o
enderecamento de destino fique totalmente visivel, evitando pregjufemessa em funcdo de encaminhamento
indevido ou da possivel devolucdo do malote para regularizacao;

3.1.3. Entregar os malotes em até 3 (trés) minutos contados da ctegadposto d&CT a seu domicilio, na faixa
horaria prevista neste ANEXO;

3.1.4. Fechar os malotes de forma a manter a seguranca e resguiandalabilidade do conteudo, utilizando os
modelos de lacres plasticos de seguranca, que atendem as esjissfrecomendadas pBI@T e disponiveis para
consulta na pagina do servico na intermet\{/:correios.com.br/maloje

3.1.5. Dar recibo de coleta ou entrega do malote na lista respectiva
3.1.5.1. Se na coleta for identificado malote danificado, o capedera solicitar a troca por outro;

3.1.5.2. Se o dano for observado durante os procedimentos operacionéisdacatrega do malote danificado, a
CONTRATANTE devera tomar conhecimento da nao-conformidade, recebendo a notifieagéida em 2 vias,
para assinatura na 22 via e arquivamento na unidade de vinculacao.

3.1.6. Solicitar &CT a substituicdo do malote ou do cartdo operacional danificado;

3.1.7. Devolver os malotesECT, em caso de substituicdo destes, cancelamento de percuestiséo de contrato
do qual este ANEXO faz parte;

3.1.7.1. Passados 5 (cinco) dias corridos do cancelamento, os mat@svolvidos serdo considerados extraviados
sob a responsabilidade @®NTRATANTE ;

3.1.7.1.1. O descumprimento sujeitar@@NTRATANTE ao pagamento das embalagens nédo devolvidas, segundo
0S precos vigentes a época,;

3.1.8. Manter atualizados os enderecos de coleta e entrega dassreatiet cobranga da fatura, solicitandeCa,
preferencialmente por meio da pagina do servi¢o na Intdret/fapps.correios.com.br/malote/), qualquer alteracéo,
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos;

3.1.9. Informar &CT, no ato da contratacdo, 0s seus representantes credenciadiaaraostservicos previstos na
Ficha Operacional apenso deste ANEXO;

3.1.9.1. ACONTRATANTE devera controlar a utilizacdo dos servigos por parte de seuserdgpress credenciados.

3.2. Operacodes via internet £thttp://apps.correios.com.br/malote/)

3.2.1. A CONTRATANTE tera a disposicdo as seguintes transacdea uiternet:
a) simular orgamentos para novos percursos;

b) solicitar a inclusao, alteragéo e exclusdo de percursos;

¢) solicitar fornecimento e substituicdo de embalagens;

d) cadastrar novos usuarios para acesso ao sistema;

e) solicitar alteracdo de dados cadastrais;

f) consultar fatura e impresséo de segunda via;

g) consultar a movimentacdo do malote e do percurso;
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h) suspender temporariamente a execucao total ou parcial dos percursos;
i) acompanhar as solicitacdes mencionadas nas alineas “b™/é¢¢taeima.

3.2.2. Solicitar a ECTuma senha com perfil de ADMINISTRADOR, gerada automaticanmaiteseu sistema de
seguranca, que o habilitard a realizar transacBes para aoseteiMALOTE , disponiveis no endereco:
http://apps.correios.com.br/malote/

3.2.2.1. A senha recebida por email devera ser alterad&dC@NERATANTE , mediante operacao disponivel no
sistema Malote WEB.

3.2.2.2. ACONTRATANTE , de posse da nova senha, podera efetuar o cadastro, a seu deitéuimps empregados
ou prepostos com a finalidade de realizarem as transac¢oésafer

3.2.2.3. Em cada cadastramento adicional efetuad; T fornecera, por email, uma senha exclusiva para cada
empregado ou preposto, com o perfil de USUARIO incluido @EINTRATANTE .

3.2.2.4. As transacOes efetuadas em nomE€Q@BETRATANTE , diretamente por seus representantes ou por seus
empregados ou prepostos cadastrados, serdo por ela assumidasrimasa fverdadeiras, ndo cabenda@r
responsabilidade por eventuais danos advindos de uso indevido de senha, aindarigueedde acéo de terceiros.

3.3. AECT se obriga a:

3.3.1. Fornecer @BONTRATANTE o0s malotes e os respectivos cartdes operacionais;
3.3.1.1. O fornecimento de malote obedecera as disposi¢des do subitem 6.1;

3.3.1.2. O cartdo operacional, para enderecamento do malote e idefitifdo servico prestado;
3.3.2. Coletar os malotes nos locais e nas frequiéncias constahtelsad®peracional;

3.3.2.1. Se o dia da coleta coincidir com feriado, a coletassenpre antecipada para o dia util imediatamente
anterior;

3.3.2.2. Coincidindo o feriado com a segunda-feira, a coletaesiZzada na sexta-feira, ou no sabado, se nesse dia
houver programacéo de coleta pa@@NTRATANTE .

3.3.3. Expedir os malotes aos destinos e entrega-los nos enderdpele@dtas, constantes da Ficha Operacional;

3.3.3.1. Em éareas nao abrangidas pela distribuicdo domiciliéeiatrega e a retirada do malote deverdo ser feitas
pelaCONTRATANTE na Unidade indicada peleCT, em horario de funcionamento para atendimento a clientes do
servico deMALOTE .

3.3.3.2. Haverd entrega de malote aos sabados de acordo com o percratalopeceto se:
1. 0o malote for destinado a empresa ou 6rgao que ndo estiver em atividadmanto da tentativa de entrega;

2. houver declaracdo assinada pela empresa ou 6rgado, solicitando queakstas de entrega no sabado sejam
entregues somente no préximo dia util;

3. tratar-se de unidade operacional, ou agéncia, fechada aos sabados.

3.3.3.3. Entrega prevista para sabado, frustrada por auséncia da&éstnefirma fechada, sera efetuada uma nova
tentativa no primeiro dia util seguinte.

3.3.3.4. A entrega do malote devera ocorrer no endereco definido fm @peracional e constante da lista de entrega
emitida diariamente, podendo ser em prédios comerciais (entrdgalye®u entregue na portaria do condominio,
desde que solicitado formalmente pelo cliente e que conste aof®QRTARIA” no campo de enderecamento do
carto.

3.3.3.5. A entrega de malotes em prédios comerciais com maipaléniento fica condicionada ao uso de elevador
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OU outros recursos mecanicos que permitam a elevagéo da carga.

3.3.3.5.1. Caso o prédio seja desprovido desse recurso, os maldiesstregues em andar térreo, na portaria,
porteiro, administrador, zelador ou outra pessoa destacada pdieesse

3.3.3.6. Em area ndo abrangida pela entrega domiciliaria, o nole¢ed ser retirado pelo cliente em unidade de
vinculagéo propria, previamente definida pe@T.

3.3.3.7. No ato da entrega o cliente devera dar recibo na Listardgddée Malote.

3.3.3.8. O malote em devolucdo, que ndo puder ser entregue no enderesto @rAvicontrato, permanecera a
disposic¢éo do cliente pelo prazo de 30 (trinta) dias corridos na unidaded@cdo do percurso. Se forem esgotadas
todas as possibilidades de contato com o cliente e mesmo assion péazfirado nesse prazo, o malote sera aberto e,
de acordo com o seu conteudo, podera ser destruido, incinerado, doado ou incoopoatito@nio dECT.

3.3.3.9. Na impossibilidade de realizacdo da entrega do malotegi@ificia contratada e dentro do prazo de entrega
previsto para o percurso na internet (www.correios.com.br/mattedecorréncia de caso fortuito ou forgca maior, a
unidade operacional devera programar nova tentativa de entrega obrigattiamedia Util seguinte.

3.3.3.10. O cliente podera, a seu critério, retirar 0 malotenitiade de vinculagdo, ainda que o seu endereco seja
atendido por entrega domiciliaria.

3.3.3.11. A entrega de malote na unidade de vinculagcdo do percursodonwteante recibo pelo cliente na Lista de
Entrega de Malote Interna.

3.3.4. Efetuar a substituicdo dos malotes danificados, sem 6nusa ZEINTRATANTE , se esta ndo for a
responsavel pelos danos.

3.3.5. Guardar sigilo absoluto sobre os documentos, informacdes e prognaolailos com o0s servicos prestados a
CONTRATANTE , nas condi¢bes expressas no artigo 41, da lei n® 6.538, de 22 de junho de 1978.

4. Preco, Tarifa e Reajuste
4.1. ACONTRATANTE pagara &CT:

4.1.1. Pela prestacdo do servicoMALOTE e pelos servigos adicionais de Coleta Programada Diurna, Coleta
Programada Noturna, Coleta e Entrega Simultanea quando estesdotestados, os valores previstos na Tabela de
Precos e Tarifas do MALOTE, vigente na data de sua prestacgéo.

4.1.2. Pelo malote substituido por dano, perda ou ndo-devolucdo sob re$igdandsathth CONTRATANTE , o valor
de reposicao, vigente a época da reposicdo, conforme a Tabelaaed’Tagfas dMALOTE .

4.2. Para cada percurso contratado havera um VSC - Valor dg@&@ontratado, cujo montante sera calculado
considerando o percurso e a freqiéncia contratados (ida e voltapdergssa de 2 (dois) quilogramas ao longo do
periodo de faturamento.

4.2.1. Para os percursos em que o valor correspondente aos servigaopmes més, referidos no subitem 4.1.1, for
inferior ao VSC, a cobranca mensal, nos termos do item 5, coméideralor deste Gltimo.

4.2.1.1. O valor do VSC mensal ndo é fixo. O VSC varia de acamioocnimero de dias da semana contratados
(freqUiéncia semanal), utilizados durante o periodo base paranfanica previsto na alinea “a” do subitem 6.1, do
contrato do qual este ANEXO faz parte.

4.2.1.2. O VSC sera considerado, para efeito de cobranca, alpafigéncia do percurso contratado.

4.2.1.3. No calculo mensal do valor do VSC de um determinado peraarsio consideradas todas as
remessas postadas dentro e fora da frequiéncia programada no peritut@ichefdo.

4.2.1.4. O feriado que coincidir com a freqiiéncia semanal teséeta @ntecipada, conforme previsto nos subitens
3.3.2.1 e 3.3.2.2, e seréa considerado como coleta efetivamdizadaao calculo do Valor do Servigco Contratado —
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VSC do respectivo periodo de faturamento.
4.2.1.5. N&o sera cobrado o VSC no periodo em que 0 percurso estiver suspenso.

4.3. Os valores previstos neste item terdo suas vigénciagaadatrTabela de Precos e Tarifas MALOTE ,
conforme o caso, e serdo alterados quando da modificacdo destas.

4.3.1. O reajuste das tabelas mencionadas nos subitens 4.1.1 e &A&rates periodicidade minima de 12 (doze)
meses, contados do inicio de sua vigéncia, indicada no seu proprio contetdo.

4.3.2. O prazo estipulado no subitem 4.3.1 podera ser reduzido, se o Xamigive assim o dispuser.
5. Condi¢des de Pagamento
5.1. As condi¢Bes de pagamento estao previstas na Clausula Sextaato dongual este ANEXO faz parte.

5.2. AECT apresentara &ONTRATANTE a fatura mensal, no endereco indicado, correspondente aos servicos
prestados e produtos adquiridos, levantados com base nos registros de expebodprovantes de venda de
produtos.

5.3. A data limite para entrega da fatura serd de 05 (cinco)itdas antes do seu vencimento. Na hipétese de haver
atraso na entrega da fatura, o vencimento devera ser adiaduwipsoo de dias do referido atraso, desde que haja
solicitacédo por parte dAONTRATANTE .

5.3.1. Ficardo disponibilizadas no enderdutp://apps.correios.com.br/malota$ segundas vias das faturas (com
cédigo de barras) e os correspondentes extratos, contendo, analitGansel#ncamentos que deram origem ao
referido documento de cobranca. Isto ocorrera dois dias Uteis afg@hamento do ciclo do faturamento, sem
nenhum custo para o cliente HET.

6. Disposi¢bes Gerais
6.1. O malote sera fornecido ao cliente em regime de cessdmasntonforme critérios definidos p&e&T.
6.1.2. O malote sera substituido sem 6nus para o cliente semprdeggaste pelo uso assim o recomendar.

6.1.3. Havendo desgaste, dano, inutilizacéo, extravio ou perda sgpagsabilidade do cliente, ou a ndo devolucdo
no prazo definido no subitem 3.1.7.1, implicara a cobranga do valor do mahstante na Tabela de Pregos e Tarifas
doMALOTE .

6.2. AECT néo se responsabiliza:

6.2.1. Pela inclusédo, no malote, de valor, objeto fragil ou de natlixeraa a de correspondéncia;
6.2.2. Pela demora na execuc¢éo dos servicos, resultante de omissaqoou garte Ad€ONTRATANTE ;
6.2.3. Por prejuizos indiretos e beneficios nao-realizados;

6.2.4. Por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou diegtouiautoridade competente, desde que haja
comprovacao documental, e

6.2.5. Por fraude ou dano decorrente do uso indevido de senha no Sistetea\Web, ocorrido antes da solicitacao
de cancelamentoBCT, de preposto com perfil ADMINISTRADOR.

6.3. A responsabilidade &&CT cessa:
6.3.1. Quando o malote tiver sido entregue a quem de direito;
6.3.2. Findo o prazo de 3 (trés) meses para a reclamacéo, adeodéda da remessa,

6.3.3. Em caso fortuito ou de forga maior, tais como catastnafesais, greve, revolugcéo, motim, tumulto e qualquer
outro movimento de natureza popular; e
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6.3.4. Nos casos de paralisacéo da jornada de trabalho, independentenseiatgontade.
6.4. Nao se devem incluir no malote os materiais relacionadosgm E3tda lei n° 6.538, de 22.06.78.

6.5. ACONTRATANTE respondera por todo e qualquer prejuizo caus&iddTaou a terceiros por uso indevido do
objeto deste contrato.

6.6. A ECT reserva-se o direito de proceder, a seu critério, a abattumalote, para verificacdo e controle de
conteldo, na presenca do representan@QHTRATANTE .

6.7. As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias eelatie@umentacéo fiscal, na forma da legislacédo
vigente, sendo o dnus dos tributos, em decorréncia direta ou indirpt@simte contrato ou de sua execucgédo, de
responsabilidade exclusiva do respectivo contribuinte, conforme definidgisia¢éo vigente.

6.7.1. Havendo imputacdo de responsabilidade tributaria a uma partiecerréncia de fato, cuja responsabilidade
originaria seja do contribuinte, cabera a este ressarcir ampretdores efetivamente pagos.

6.7.2. Para efeito do ressarcimento, exposto no subitem argeoiorigacdo sera considerada direito liquido e certo,
devendo ser realizada em 10 (dez) dias corridos, contados da comuaf@agbdo seu pagamento.

6.8. As condi¢des constantes da Ficha Operacional serdo considaraaiaaticamente aprovadas, se ndo houver
manifestacao formal contraria, no prazo de 10 (dez) dias corridesidmvio LONTRATANTE .

6.9. Em caso de extravio ou perda, a responsabilidaB€ddimita-se ao preco da remessa afetada mais o valor do
seguro automatico, ambos segundo a Tabela de Precos e Tarf#d @J E , vigente na data de autorizacdo do
pagamento da indenizacgao.

6.9.1. Esses valores serdo pag@ONTRATANTE , conforme previsto no subitem 6.6.1 do contrato do qual este
ANEXO faz parte.

6.10. As disposicfes contratuais deverdo ser interpretadas hammemieaconsiderando os procedimentos inerentes
aos servicos prestados, assim como 0s costumes e as normas.vigentes

6.11. Este ANEXO poderd ser revisto total ou parcialmergaatguer época, mediante prévio entendimento entre as
partes.

6.12. Os servicos serdo prestados diretamenteHiela sendo vedada a cesséo, transferéncia ou vinculagdo do
contrato a unidade terceirizada.

6.13. Competira EONTRATANTE :

a) Comunicar imediatamenteE.CT qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a invidditida
uso da senha do perfil de ADMINISTRADOR, para imediato bloqueio e&sar

b) Efetuar, sempre que necessario e a seu critério, megiactdimento acessivel no enderec&dd na internet
(http://apps.correios.com.br/malote/), o cancelamento de cadastnopdegados ou prepostos com perfil USUARIO;

¢) Solicitar, por interesse proprio, o cancelamento da senheedscacom perfil de ADMINISTRADOR, ciente de
gue esse cancelamento implicara o blogueio de todas as senhas ateabsidamais usuarios cadastrados.

6.14. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Caitrafoal este ANEXO faz parte, para efeito de
cumprimento das bases acordadas entre as partes.

6.15. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera sty tatab ou parcialmente a qualquer época,
mediante prévio entendimento entre as partes.

6.16. O presente ANEXO ¢ parte integrante do Contrato celebrad@ ©@@MeTRATANTE e aECT.
7. Vigéncia do ANEXO

A partir da assinatura deste ANEXO, ficando vigente até adeagmcerramento do Contrato originario, sem prejuizo
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no disposto do subitem 2.2 do Contrato Mdltiplo e 2.2.1.4 deste Anexo.

FICHA TECNICA — TERMO DE CONDIGCOES COMERCIAIS DOS PA COTES DE ENCOMENDAS

RAZAO SOCIAL: GABINETE CIVIL DO GOVERNADOR DO ESTAD O

CNPJ:19.368.697/0001-86 CONTRATO Ne:

NOME DO PACOTE: RCB00000341/COMBOS/ENCOMENDA 1 (RC04162)

DATA DE INICIO DE VIGENCIA: conforme clausula sétima d o contrato

Mais informacdes, favor consultar o Termo de Condicfes Comerciaadoses de Encomendas disponibilizado no
portal dos Correios:

http://www.correios.com.br/para-voce/correios-de-a-a-z/cartaeiostfacil
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Documento assinado eletronicamente por Raimundo Alves Junior, Usuario Externo, em 06/02/2019, as 10:27,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de
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